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MALOPOLSKA






Wykonawcy
wszyscy
DA.271-71-15/22                                                   
            Nowy Sącz, dnia 2 listopada 2022 r.

dotyczy: zapytanie nr 7 do przetargu – zestaw 7

W związku ze złożonymi zapytaniami dotyczącymi zapisów szczegółowych warunków zamówienia odnośnie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu nieograniczonego na „dostawę i montaż tomografu komputerowego dla Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu" Szpital Specjalistyczny im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu informuje, że:
W nawiązaniu do przedmiotowego postępowania prosimy o odpowiedź na następujące pytanie:
Pytanie 1 - dot. wzoru umowy, § 5 ust. 2:

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację § 5 ust. 2 umowy poprzez przyjęcie brzmienia zaproponowanego niżej? Wykonawca wyjaśnia, że istnienie ewentualnych wad nieistotnych, których usunięcie jest możliwe, nie powinno wstrzymywać odbioru, a Wykonawca winien je usunąć w wyznaczonym terminie. Warto wskazać, że na przedmiot umowy składa się szereg świadczeń, a uzależnienie odbioru o braku istnienia jakichkolwiek wad / zastrzeżeń  prowadziłoby do sytuacji, w której mimo gotowości przedmiotu umowy do rozpoczęcia działalności, odbiór nie zostanie przeprowadzony z powodu wad nieistotnych, które nie uniemożliwiają korzystanie z przedmiotu umowy. Stąd Wykonawca proponuje następującą modyfikację:
„Zamawiający może odmówić odbioru w przypadku, gdy przedmiot odbioru posiada wady istotne, w przypadku wad nieistotnych, Zamawiający dokona odbioru wyznaczając jednocześnie Wykonawcy termin na usuniecie wad. W przypadku odmowy dokonania odbioru przez Zamawiającego, w szczególności z powodu wad istotnych towaru, nie sporządza się protokołu odbioru, a przedstawiciele Zamawiającego przekażą Wykonawcy podpisane przez siebie oświadczenie ze wskazaniem zastrzeżeń co do towaru.”

Odp. Zgodnie ze SWZ – projektem umowy.
Pytanie 2 - dot. wzoru umowy, § 7 ust. 6: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyfikację celem doprecyzowania postanowienia? 

„Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków Wykonawca dostarczy Zamawiającemu zamiast sprzętu - towaru wadliwego, sprzęt - towar wolny od wad albo dokona istotnych napraw sprzętu - towaru objętego gwarancją, termin gwarancji wymieniony sprzęt – towar wadliwy względnie na istotnie naprawiony sprzęt – towar biegnie na nowo od chwili dostarczenia sprzętu - towaru wolnego od wad lub zwrócenia sprzętu  - towaru naprawionego.”

Odp. Zgodnie ze SWZ – projektem umowy.
Pytanie 3 - dot. wzoru umowy, § 10 ust. 1 lit. c): 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na następującą modyfikację postanowienia? Wykonawca wyjaśnia, że termin 5 dniowy na wymianę towaru na wolny od wad może się okazać zbyt krótki w przypadku niedostępności towaru na rynku, czy też czas oczekiwania na materiały. Stąd Wykonawca proponuje następującą modyfikację:

„w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wadliwej partii dostarczonego towaru – tj. zastrzeżeń co do jakości dostarczonego towaru, niezgodności ze SWZ oraz złożoną ofertą, Wykonawca zobowiązuje się do jego naprawy, a w przypadku, gdy wady/niezgodności nie nadają się do usunięcia, do proporcjonalnego obniżenia ceny lub bezpłatnej wymiany na towar wolny od wad w terminie uzgodnionym przez strony, pod rygorem nie uiszczenia zapłaty”

Odp. Zgodnie ze SWZ – projektem umowy.
Pytanie 4 - dot. wzoru umowy, § 10 ust. 1:

Wskazać należy, że Zamawiający, jako podmiot uprawniony do kształtowania treści umowy o zamówienie publiczne, w tym także zakresu kar umownych nie może swego prawa podmiotowego nadużywać. Ograniczenia w kształtowaniu przez niego treści umowy wynikają art. 353(1) kodeksu cywilnego, a także z zasady wyrażonej w  art. 5 Kodeksu cywilnego, zgodnie z którą nie można czynić ze swego prawa użytku, który byłby sprzeczny ze społeczno–gospodarczym przeznaczeniem tego prawa lub zasadami współżycia społecznego. Mając na uwadze treść art. 484 § 2 k.c. rażąco wygórowana kara umowna obejmuje sytuacje, gdy zachwiana zostanie relacja pomiędzy wysokością wynagrodzenia za wykonanie zobowiązania, a wysokością kary umownej zastrzeżonej za naruszenie umowy jak i wtedy, gdy zachwiany został stosunek wysokości zastrzeżonej kary umownej do wysokości doznawanej szkody. Kara umowna jest, bowiem surogatem odszkodowania, zastrzeżonym w określonej wysokości i nie może prowadzić do nieuzasadnionego wzbogacenia wierzyciela. Jak podkreśla się w orzecznictwie i doktrynie (por. m. in. wyrok KIO z 25 czerwca 2010 r., sygn. akt: KIO 1123/10), kara umowna nie może być traktowana jako ubezpieczenie zamawiającego. Kary umowne muszą być proporcjonalne do ceny umowy, a nie do ewentualnych strat zamawiającego, gdyż do tego służą instytucje odszkodowań czy ubezpieczeń. O karze rażąco wygórowanej można mówić, w sytuacji, gdy wysokość kar stanowi przyczynek dla zamawiającego do wzbogacenia się. Zdaniem Wykonawcy, z taką sytuacją rażącego wygórowania kar umownych mamy do czynienia na gruncie niniejszych zapisów.  Stąd też, czy Zamawiający wyrazi zgodę na następujące zmiany: 

a)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na obniżenie kary umownej przewidzianej w § 10 ust. 1 lit d) umowy z 0,5% do 0,1% ? 
Odp. Zamawiający zmienia wysokość kar w § 10 ust. 1 lit d) z 0,5% na 0,2%.
b)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę sposobu naliczania kary umownej przewidzianej w § 10 ust. 1 lit. e) poprzez określenie jej wysokości jako 0,1% wartości brutto elementu przedmiotu umowy podlegającego naprawie a ponadto wyłączenie możliwości naliczania kary umownej za naruszenie czasu reakcji? Wykonawca wyjaśnia, że liczenie kary umownej w tym przypadku od wartości umowy brutto może prowadzić do tego, że kara ta będzie rażąco wygórowana w relacji do charakteru wady/usterki/awarii usuwanej w ramach gwarancji czy też wartości i istotności naprawianego urządzenia. Dodatkowo, w ocenie Wykonawcy nie powinno mieć miejsca naliczania kary umownej od naruszenia czasu reakcji w przypadku, gdy czas naprawy zostanie dochowany, albowiem z punktu widzenia użytkownika sprzętu, istotne jest dochowanie czasu naprawy gwarancyjnej.
Odp. Zgodnie ze SWZ – projektem umowy.
c)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie § 10 ust. 1 lit. f) umowy z uwagi na fakt, że szkolenia stanowią element świadczeń umownych Wykonawcy, które wraz z całym przedmiotem umowy mają zostać zrealizowane w określonym umowne terminie. Stąd w przypadku gdy szkolenie nie zostanie przeprowadzone, Wykonawca będzie karany karami umownymi przewidzianymi w § 10 ust. 1 lit. b) umowy, zachowanie pkt f) prowadzić może do sytuacji karania Wykonawcy dwukrotnie za jedno przewinienie. 
Odp. Zgodnie ze SWZ – projektem umowy.
d)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wykreślenie § 10 ust. 1 lit. g) i h) z uwagi na fakt, że uzyskanie pozwolenia na uruchomienie pracowni  stanowią element świadczeń umownych Wykonawcy, które wraz z całym przedmiotem umowy mają zostać zrealizowane w określonym umowne terminie. Stąd w przypadku gdy pozwolenie nie zostanie uzyskane w przewidzianym terminie umownym, Wykonawca będzie karany karami umownymi przewidzianymi w § 10 ust. 1 lit. b) umowy, zachowanie pkt g) i h)  prowadzić może do sytuacji karania Wykonawcy dwukrotnie za jedno przewinienie. 
Odp. Zgodnie ze SWZ – projektem umowy.
e)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację § 10 ust. 1 lit. i) umowy poprzez zmianę sposobu naliczania kary umownej określając jej wysokość jako 0,1% wartości brutto urządzenia którego dotyczy naruszenie?
Odp. Zgodnie ze SWZ – projektem umowy.
f)
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wprowadzenie do § 10 postanowienia uprawniającego Wykonawcę do kary umownej z tytułu odstąpienia od umowy z winy Zamawiającego, tj. uprawnienia symetrycznego do uprawnienia Zamawiającego określonego w § 10 ust. 1 lit. a)?
Odp. Zgodnie ze SWZ – projektem umowy.
Pytanie 5 - dot. wzoru umowy powierzenia danych osobowych: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych bezpośrednio z podwykonawcą Wykonawcy w zakresie instalacji aparatu diagnostycznego oraz świadczenia gwarancyjnego serwisu tego aparatu? Wykonawca wyjaśnia, że podwykonawca jest podmiotem realizującym wspomniane świadczenia, mając tym samym dostęp do danych osobowych przetwarzanych w systemach aparatu. Przetwarzanie tych danych odbywa się bez pośrednictwa Wykonawcy, który tym samym nie ma dostępu do tych danych i ich nie przetwarza. Tym samym powierzenie ich przetwarzania Wykonawcy byłoby czynnością fikcyjną.
Odp. Zgodnie ze SWZ.
Pytanie 6 - dot. załączników do wzoru umowy: 

Czy Zamawiający doprecyzuje załączone do wzoru umowy formularze upoważnienia do przetwarzania danych oraz oświadczenia zawierającego zobowiązanie do zachowania poufności? Wykonawca wyjaśnia, że załączniki te nie zostały w umowie przewidziane, natomiast jeśli chodzi zarówno o upoważnienie, jak i oświadczenie o zachowaniu poufności to każdy podmiot przetwarzający stosuje ujednolicone w ramach tego podmiotu wewnętrzne formularze. Z umowy wynika, że to podmiot przetwarzający udziela upoważnień do przetwarzania danych zobowiązując osoby upoważnione do zachowania poufności tych danych – tym samym niezrozumiałe są intencje, w jakich wspomniane wzory Zamawiającego zostały załączone do dokumentacji postępowania.
Odp. Zapis § 15 umowy – projekt załącznik nr 7 do SWZ otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:
„1. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawcy i jego pracownicy zobowiązani są do przestrzegania zasad określonych w ustawie o ochronie danych osobowych oraz w przepisach szczególnych, w szczególności w zakresie ochrony danych osobowych i dokumentacji medycznej pacjentów.
2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pacjentów, których Zamawiający jest administratorem, w zakresie i w celu związanym  wyłącznie z wykonywaniem  niniejszej umowy, a w szczególności świadczenia usług gwarancyjnych i serwisowych.
3. Wykonawca zobowiązuje się do bezwzględnego zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych w związku z wykonywaniem umowy, także po zakończeniu jej realizacji. Obowiązek ten nie dotyczy informacji, co do których Zamawiający ma nałożony ustawowy obowiązek publikacji lub która stanowi informację jawną, publiczną opublikowaną przez Zamawiającego.
4. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i faktów, z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwłaszcza dotyczących pacjentów szpitala.
5. Szczegóły dotyczące ochrony danych osobowych zawiera załącznik nr … do umowy tj. umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6. Wykonawca przy realizacji niniejszej umowy zobowiązany jest do przestrzegania „Polityki Bezpieczeństwa informacji Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu” obowiązujących u Zamawiającego.

7. Stosownie do zapisu ust. 5 pracownicy Wykonawcy winni uzyskać stosowne upoważnienie stanowiące załącznik nr… do umowy oraz  złożyć stosowne oświadczenie o treści stanowiącej załącznik nr …. do umowy.

8. Wykonawca zobowiązuje się zapoznać upoważnione osoby z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym wewnętrznymi regulacjami Zamawiającego oraz zobowiązać je do ich stosowania, a także do zachowania w tajemnicy danych osobowych uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy.”
W załączeniu  do niniejszej odpowiedzi „Polityka bezpieczeństwa…” – patrz załącznik nr A.
Pytanie 7 - dot. załącznika nr 8 do SWZ- warunki gwarancji i serwisu, pkt 3: 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie czasów reakcji przewidziany w pkt 3 Warunków gwarancji i serwisu w zw. z zał. Nr 8 do SWZ? Wykonawca zwraca uwagę na skrócenie czasu reakcji dla zgłoszeń dokonanych w niedziel i w dni świąteczne. W takich zgłoszeniach Wykonawca wnosi o wprowadzenie zapisu, iż czas reakcji rozpoczyna bieg o godzinie 8:00  następnego dnia roboczego po zgłoszeniu.
Odp. Zgodnie z SWZ.
Pytanie 8 - dot. załącznika nr 8 do SWZ- warunki gwarancji i serwisu, pkt 7 i 8: 

Czy Zamawiający potwierdza, że czasy naprawy wskazane w pkt 7 i 8 Warunków gwarancji i serwisu w zw. z zał. Nr 8 do SWZ rozpoczynają swój bieg od czasu reakcji?

Odp. Zamawiający potwierdza.

Zapis pkt 7 i 8 warunków serwisu i gwarancji – załącznik nr 8 do SWZ otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:

	7
	Maksymalny czas naprawy urządzeń, nie wymagający zastosowania części zamiennych  <=36h (liczony we wszystkie dni tygodnia)
	TAK podać
	

	8
	Maksymalny czas naprawy urządzeń, wymagający zastosowania części zamiennych  <=72h (liczony we wszystkie dni tygodnia)
	TAK podać
	




