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MALOPOLSKA






Wykonawcy
wszyscy
DA.271-66-13/22                                                   
            Nowy Sącz, dnia 28 października 2022 r.

dotyczy: zapytanie nr 6 do przetargu – zestaw 6

W związku ze złożonymi zapytaniami dotyczącymi zapisów szczegółowych warunków zamówienia odnośnie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu nieograniczonego na „dostawę i montaż wyposażenia dla Pracowni Brachyterapii Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu" Szpital Specjalistyczny im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu informuje, że:
1. Dotyczy: przedmiotowe środki dowodowe (KARTY KATALOGOWE itd.) 

Katalogi / ulotki producenta są materiałami reklamowymi tworzonymi dla szerokiego grona odbiorców, a nie konkretnego Zamawiającego, Wobec powyższego nie jest możliwe umieszczenie na nich wszystkich informacji i parametrów, które są wymagane w danym postępowaniu. Czy w przypadku braku potwierdzenia parametru na katalogach lub ulotkach producenta, Zamawiający dopuści załączenie oświadczenia autoryzowanego dystrybutora potwierdzające spełnianie opisanego wymagania? 

Odp. Zamawiający dopuszcza. Zapis rozdziału IX. punkt 2A podpunkt IV SWZ brzmi:
„IV. Karty katalogowe (prospekty) dotyczące towaru w zakresie przedmiotu zamówienia - materiały producenta dotyczące przedmiotu zamówienia (np. karty katalogowe, prospekty, foldery, opisy techniczne, oświadczenia producenta, wyciągi z katalogów itp. materiały – ze wskazaniem pozycji, której dotyczą).
Dokumenty winny w sposób jednoznaczny potwierdzić spełnianie wymagań postawionych przez Zamawiającego. W przypadku, kiedy oryginalne materiały informacyjne pochodzące od producenta, jako materiały do ogólnej dystrybucji mogą nie zawierać wszystkich szczegółowych danych parametrów technicznych wyszczególnionych przez Zamawiającego - Zamawiający dopuszcza i uzna za wystarczające złożenie materiałów firmowych dystrybutora wraz z oświadczeniem dystrybutora, iż oferowany asortyment spełnia wszystkie wymagania Zamawiającego.” 
2. Dotyczy SWZ, IV Opis przedmiotu zamówienia: 

Z uwagi na specyfikę urządzeń medycznych, czynności serwisowe zapewne będą dokonywane, co wynika z normalnej eksploatacji tego typu urządzeń. W naszej ocenie przedłużenie okresu gwarancji powinno nastąpić nie o czas napraw, które zapewne nastąpią, ale o czas przedłużającej się naprawy, ponad terminy określone w umowie. Wykonawca wnosi o wyjaśnienie czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę treści w/w punktu, poprzez nadanie mu następującej postaci: 

„Każda naprawa gwarancyjna wydłużająca się ponad terminy określone w umowie powoduje przedłużenie okresu gwarancji o liczbę dni wyłączenia sprzętu z eksploatacji.”?

Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
3. Dotyczy SWZ, IV Opis przedmiotu zamówienia (serwis gwarancyjny)  pkt e) 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę zapisu w następujący sposób: 

e) łączna niesprawność sprzętu/towaru (w przypadku awarii) nie przekroczy 21 dni roboczych w okresach 12 miesięcznych, niesprawność to brak sprawności sprzętu/towaru uniemożliwiająca wykonywanie wszystkich procedur z jego użyciem powyżej 5 godzin w ciągu doby,
Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.

4. Dotyczy SWZ, IV Opis przedmiotu zamówienia (serwis gwarancyjny)  oraz wzór umowy § 7 ust. 1 

Praktyką w przypadku gwarancji udzielanej na urządzenia medyczne jest wyłączanie tych wad i awarii aparatów, które wynikają z nieprawidłowego użycia (niezgodnego z instrukcją lub przeznaczeniem) aparatu przez Zamawiającego lub też spowodowane są okolicznościami o charakterze siły wyższej. 

Czy wobec takiego katalogu włączeń z gwarancji, które są standardem dla aparatury medycznej, będącej przedmiotem niniejszego postępowania, Zamawiający wyraża zgodę na dokonanie modyfikacji zapisu w następujący sposób:

,,Gwarancją nie są objęte:
a. uszkodzenia i wady dostarczanego sprzętu wynikłe na skutek:

· eksploatacji przez Zamawiającego niezgodnej z jego przeznaczeniem, niestosowania się Zamawiającego do instrukcji obsługi,

· samowolnych napraw, przeróbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiającego lub inne nieuprawnione osoby);

· Celowego lub nieumyślnego niewłaściwego użycia lub zaniedbania,
· uszkodzeń mechanicznych, chemicznych lub termicznych, jak również powstałych wskutek zaistnienia siły wyższej, działania władz wojskowych lub cywilnych, pożarów, powodzi, zalania, strajków lub innych zaburzeń w pracy, wojny, buntów, i innych powodów poza racjonalną kontrolą Wykonawcy.
Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
5. Dotyczy SWZ, Kryterium oceny oferty / Czas reakcji serwisu oraz załącznik „warunki gwarancji i serwisu” pkt 3 

Czy Zamawiający potwierdza, że czas reakcji odnosi się do „dni roboczych” czyli od poniedziałku do piątku, bez sobót i niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy? 

Odp. Zgodnie z zapisami SWZ.
6. Dotyczy SWZ, Kryterium oceny oferty / Czas reakcji serwisu oraz załącznik „warunki gwarancji i serwisu” pkt 3 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby max. czas reakcji serwisu wynosił: 48h w dni robocze? 

Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
7. Dotyczy wzór umowy Par. 7 ust. 6 
Powszechnie przyjętą praktyką jest, że gwarancja elementów systemu naprawianych lub wymienionych w trakcie trwania okresu gwarancji kończy się wraz z zakończeniem gwarancji na przedmiot zamówienia. Pozwala to na rzetelną kalkulację oferty przez Wykonawcę, korzystniejszą dla Zamawiającego. Czy w związku z tym Zamawiający zgodzi się na usunięcie wymogu rozpoczęcia biegu gwarancji na nowo od momentu dokonania istotnych napraw rzeczy objętej gwarancją?

Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
8. Dotyczy wzór umowy par. 7 ust. 7
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę brzmienia tego punktu na następujący: „W przypadku wymiany elementu przedmiotu zamówienia gwarancja na wymieniony element kończy się wraz z końcem gwarancji na przedmiot zamówienia"

Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
9. Dotyczy wzoru umowy § 7 ust. 11

Mając na względzie fakt, iż rękojmia jest instytucją niedostosowaną do specyfiki urządzeń medycznych i w związku z tym standardem staje się ograniczanie lub wyłączanie rękojmi w zamian za udzielenie Zamawiającym gwarancji trwającej co najmniej tyle, ile okres rękojmi, na lepszych i dogodniejszych dla Zamawiających warunkach wykonywania uprawnień z gwarancji, proponujemy dodanie zdania  i wskazanie, że uprawnienia do odstąpienia  od umowy w ramach realizacji uprawnień z tytułu rękojmi zostaje wyłączone:
,,(…) Strony zgodne wyłączają prawo do odstąpienia od umowy w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego dotyczące rękojmi”.
Wykonawca wskazuje, że Zamawiającemu przysługują szerokie uprawnienia gwarancyjnych na zasadach określonych umową, gwarantujące zapewnienie Zamawiającego należytej opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii sprzętu, a wręcz zapewnia naprawę wszelkich usterek i nieprawidłowości w działaniu sprzętu na dogodnych dla Zamawiającego warunkach. Możliwość jednoczesnej realizacji uprawnień z tytułu rękojmi wiąże się z ryzykiem możliwości odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, co jest rozwiązaniem niecelowym przede wszystkim z punktu widzenia Zamawiającego i zapewnienia ciągłości należytej pracy szpitala. W związku z  tym, w ocenie Wykonawcy, zasadne jest wyłączenie prawa do odstąpienia na podstawie rękojmi, które stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja z którego dla Zamawiającego nie będzie stanowiła istotnego zmniejszenia jego praw wynikających z Umowy.

Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
10. Dotyczy wzoru umowy § 9 ust. 7 

Odstąpienie od umowy jest rozwiązaniem radykalnym i niekorzystnym dla obu stron umowy, w tym również Zamawiającego. Wobec tego Wykonawca proponuje dodanie obowiązku pisemnego wezwania Wykonawcy do realizacji obowiązków w wyznaczonym terminie, nadając mu następujące brzmienie:

Przed odstąpieniem od umowy Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia naruszenia pod rygorem rozwiązania umowy, wyznaczając mu dodatkowy, odpowiedni termin”.

Taka konstrukcja chroni słuszny interes Zamawiającego. 

Odp. Zmawiający domniemywa, iż Wykonawcy chodzi o § 8 ust. 8, gdyż w umowie w par.9 ust.7 nie istnieje.  Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
11. Dotyczy wzór umowy par. 9 ust. 1

dotyczy punktu: b), c), d), e) 

W naszej ocenie zaproponowane kary umowne są rażąco wysokie. Na rynku wyrobów medycznych przyjęło się, iż wysokość kary to 0,1-0,2% wartości brutto sprzętu / towaru niedostarczonego zgodnie z zamówieniem za dzień zwłoki w wykonaniu zamówienia/wymiany na towar wolny od wad/ . Wnioskujemy o obniżenie kar umownych opisanych w ppkt b, d do poziomu: 0,2% wartości brutto towaru za każdy dzień zwłoki 

Odp. Zamawiający zmienia wysokość kar w punkcie b) z 2% na 0,5%.

         Zamawiający zmienia wysokość kar w punkcie d) z 2% na 0,5%.

12. Dotyczy wzoru umowy par. 9 ust 1 pkt e) 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na naliczanie kar od wartości brutto przedmiotu umowy (urządzenia), którego dotyczy zwłoka (a nie od całkowitej wartości umowy)? Jeśli zobowiązania z tyt. gwarancji i rękojmi czy innych obowiązków określonych umowie będą w zdecydowanej mierze zrealizowane (a zwłoka będzie dot. jednego urządzenia), to naliczanie kary umownej od całkowitej wartości umowy, będzie miało charakter rażąco zawyżony, umożliwiający Zamawiającemu wzbogacenie się, co jest sprzeczne z naturą kary umownej

Odp. Zamawiający zmienia wysokość kar w punkcie e) z 1% na 0,2%. Zapis par.9 ust. 1 lit. e) otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:

„e) w przypadku niedotrzymania czasów reakcji serwisu, czasów naprawy towaru (sprzętu/urządzeń) o których mowa  w załączniku nr … do umowy Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,2% wartości brutto przedmiotu umowy (urządzenia), którego dotyczy zwłoka określonej w załączniku nr … do umowy  za każdy dzień zwłoki,”

13. Dotyczy wzór umowy par. 10 ust. 1 ppkt c) 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację terminu na wymianę towaru na wolny od wad na: do 10 dni roboczych od zawiadomienia (złożenia reklamacji)? 

Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
14. Dotyczy wzoru umowy § 10 ust. 2 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby suma kar umownych naliczanych z różnych tytułów wskazanych w ust.1 nie mogła łącznie przekroczyć 10% wartości umowy brutto? 

Odp. Zmawiający domniemywa, iż Wykonawcy chodzi o § 9 ust. 2, gdyż w umowie w par.10 ust.2 nie istnieje.  Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
15. Dotyczy wzoru umowy 
Czy Zamawiający wyrazi zgodę uzupełnienie umowy o następujące zastrzeżenie: 

1. Żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy, spowodowanych siłą wyższą, tj. przez okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, lub też niemożliwe do uniknięcia mimo możliwości ich przewidzenia, w szczególności: klęski żywiołowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany zagrożenia epidemicznego, stany epidemii, stany nadzwyczajne, w tym stany klęski żywiołowej, decyzje, zarządzenia organów państwa itp. 

2. Terminy wykonania zobowiązań wynikających z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegają przedłużeniu o czas trwania siły wyższej. 

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia siły wyższej, Strona, która na skutek siły wyższej nie może należycie wykonać zobowiązań wynikających z Umowy, zawiadomi niezwłocznie drugą Stronę o zaistnieniu siły wyższej, jednocześnie określając jej wpływ na wykonanie zobowiązań. Po zawiadomieniu, Strony będą współdziałać w dobrej wierze w celu wywiązania się ze zobowiązań w stopniu, w jakim jest to praktycznie możliwe oraz będzie poszukiwać wszelkich sensownych alternatywnych środków działania, możliwych mimo zaistnienia okoliczności siły wyższej.
Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
16. Dotyczy załącznik nr 8 Warunki serwisu i gwarancji pkt 7 i 8 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację w/w punktów tak aby czas naprawy urządzeń liczony był w dniach roboczych? 

Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.
17. Dotyczy załącznik nr 8 warunki serwisu i gwarancji pkt 7 i 8 

W przypadku braku zgody na pytanie powyżej:   

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, aby: 

-  maksymalny czas naprawy urządzeń, niewymagający zastosowania części zamiennych wynosił nie więcej niż 72h 

- maksymalny czas naprawy urządzeń, wymagający zastosowania części zamiennych wynosił nie więcej niż 7 dni? 

Odp. dot. części nr 1 - Zapis pkt 7 i 8 warunków serwisu i gwarancji – załącznik nr 8 do SWZ otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:

	7
	Maksymalny czas naprawy urządzeń, nie wymagający zastosowania części zamiennych  <=48h (liczony we wszystkie dni tygodnia)
	TAK podać
	

	8
	Maksymalny czas naprawy urządzeń, wymagający zastosowania części zamiennych  <=96h (liczony we wszystkie dni tygodnia)
	TAK podać
	


18. Dotyczy załącznik nr 8 warunki serwisu i gwarancji pkt 10 

Zwracamy uwagę, iż pojęcie „dokumentacji techniczno – ruchowej (DTR)” jest bardzo ogólne i szerokie, które może obejmować np. dokumentację dotyczącą technologii danego sprzętu, które to materiały stanowią know-how producenta i nie są przeznaczone ani adresowane do użytkowników urządzeń. Jak rozumiemy, intencją Zamawiającego jest otrzymanie tych dokumentów, które są przeznaczone dla użytkownika. Wobec tego, proponujemy doprecyzowanie zapisu w następujący sposób: 

Dokumentacja techniczna „DTR" lub instalacyjna (wymagania instalacyjne) przeznaczona dla Użytkownika dostarczona wraz z urządzeniem.

Odp. dot. części nr 1 - Zapis pkt 10 warunków serwisu i gwarancji – załącznik nr 8 do SWZ otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:

	10
	Dokumentacja techniczna „DTR” lub instalacyjna (wymagania instalacyjne) przeznaczona dla Użytkownika dostarczona wraz z urządzeniem (w języku polskim dla oferowanych urządzeń – po 1  egzemplarzu na urządzenie/sprzęt).
	TAK podać
	


19. Dotyczy załącznik nr 8 warunki serwisu i gwarancji pkt 9 
Urządzenia będące przedmiotem oferty często posiadają ograniczenia dostępu do ich konfiguracji, diagnostyki i czynności serwisowych tam, gdzie nieprawidłowe przeprowadzenie naprawy bądź ingerencja w parametry konfiguracyjne może wpłynąć negatywnie na jakość diagnostyczną urządzenia bądź bezpieczeństwo jego pracy. W związku z tym, czy Zamawiający zgodzi się na modyfikację zapisów tak, aby uzyskały brzmienie:
„Urządzenia winny być pozbawione kodów serwisowych i innych zabezpieczeń, które po upływie okresu gwarancji utrudniałyby dostęp do urządzenia i jego serwisowanie pracownikom technicznym Zamawiającego lub innemu wykonawcy usług serwisowych, niż tzw. autoryzowany serwis producenta (dot. wykonania przeglądów, napraw z wymianą części, instalacji urządzeń peryferyjnych, akcesoriów, przystawek, itd.) w zakresie niewykraczającym poza zakres opisany w ogólnie dostępnej instrukcji serwisowej bądź instrukcji obsługi.” 
Odp. Zamawiający pozostaje przy pierwotnych zapisach SWZ.


