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DA.271-41-6/22					                Nowy Sącz dnia 1 lipca 2022 r.



Dotyczy:  Zapytanie nr 1

W związku ze złożonymi zapytaniami dotyczącymi zapisów wzoru umowy odnośnie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na świadczenie usług serwisowych pogwarancyjnych związanych z konserwacją, przeglądami, naprawami sprzętu i aparatury medycznej znajdujących się w Zakładzie Radioterapii, Szpital Specjalistyczny im. Jędrzeja Śniadeckiego w Nowym Sączu jako Zamawiający informuje, że:


1. SWZ, cz. VII pkt 2, ppkt 3) oraz IX pkt 3 ppkt 6) – polisa o.c.  
Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca ma być ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną – 1 500 000,00 PLN na JEDNO i WSZYSTKIE zdarzenia. 
Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ, Zamawiający dopuszcza powyższy zakres.
 
2. SWZ, cz. VII pkt 2, ppkt 4) tiret drugi lit. a) b) oraz IX pkt 3 ppkt 5) lit a), b) – autoryzacje. 
W celu umożliwienia złożenia oferty niepodlegającej odrzuceniu, prosimy Zamawiającego o potwierdzenie, iż dla spełnienia warunku udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej lub zawodowej wystarczające będzie przedstawienie przez Wykonawcę również autoryzacji wydanej przez przedstawiciela producenta na terenie Szwajcarii, tj. o modyfikację zapisu SWZ na następujący: 
„a) autoryzacja/e dla Wykonawcy wydaną przez producenta (lub jego przedstawiciela w Szwajcarii lub UE) w zakresie serwisowym na terytorium Polski sprzętu wymienionego powyżej 
b) autoryzacja/e dla personelu Wykonawcy wydaną przez producenta (lub jego przedstawiciela w Szwajcarii lub UE) do wykonywania na terytorium Polski w czynności serwisu sprzętu wymienionego powyżej.” 
 Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza i zmienia na powyższy zapis.

3. SWZ, Cz. IV ust. 5 lit. a) SWZ w zw. z §4 ust. 1 oraz §6 ust. 1 załącznika nr 7. 
Zamawiający proszony jest o ujednolicenie w dokumentach zamówienia trybu właściwego dla zgłaszania awarii. Mając powyższe na uwadze, Zamawiający proszony jest o potwierdzenie, że sposób zgłaszania awarii określony został w §6 ust. 1 załącznika nr 7 do SWZ; 
 Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż realizacja winna odbywać się zgodnie z terminami określonymi w § 4 ust.1 i §6 ust.1 umowy. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż §6 ust. 1 umowy otrzymuje brzmienie:
„1. Awarie Sprzętu wymagające Usługi serwisowej oraz Usługi serwisowej w nagłym przypadku ( z zastrzeżeniem §4 ust.1) będą zgłaszane Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres ……………lub na numer tel………….. w dniach roboczych\terapeutycznych.”


4. SWZ, Cz. IV ust. 5 lit. d) oraz Cz. XVIII ust. 1 lit. b oraz ust. 6 oraz Cz. V załącznika nr 1 do SWZ. 
Z uwagi na przedmiot zamówienia stanowiący umowę serwisową z płatności ryczałtową Zamawiający proszony jest o odstąpienie od wymogu udzielania gwarancji na przeprowadzone w ramach umowy serwisowej naprawy. Zamawiający proszony jest o zmianę brzmienia zapisu lit. d) na następujące: 
„Na wymienione części Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji min. 3 m-ce od daty wykonania usługi.”  
Odpowiedź: Zgodnie z zapisami umowy.

5. SWZ, Cz. IV ust. 5 lit. d) oraz Cz. XVIII ust. 1 lit. b oraz ust. 6 oraz Cz. V załącznika nr 1 do SWZ. 
Prosimy o potwierdzenie, iż gwarancja rozpoczyna swój bieg z datą zakończenia usługi wskazaną w raporcie serwisowym.  
 Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

6. SWZ, Cz. IV ust. 5 lit. e) SWZ.  Z uwagi na okoliczność, że brak lub niezgodne ze schematem sporządzenie raportu serwisowego nie stanowi o niewykonaniu lub nienależytym wykonaniu świadczenia stanowiącego przedmiot zamówienia, Zamawiający proszony jest o zmianę treści ostatniego zdania w Cz. IV ust. 5 lit. e) SWZ w ten sposób, że otrzyma ono brzmienie:   
„W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w sporządzeniu raportu serwisowego przez Wykonawcę, Zamawiający wezwie Wykonawcę w drodze pisemnej lub przy użyciu poczty elektronicznej, do  sporządzenia zgodnego z Umową raportu serwisowego w terminie 7 dni kalendarzowych. W wezwaniu do poprawnego sporządzenia raportu serwisowego skierowanym do Wykonawcy, wskazane zostaną nieprawidłowości w raporcie serwisowym, którego wezwanie to dotyczy.”; 
Dodatkowo, w przypadku nie wyrażenia zgody na zmianę treści zdania ostatniego w  Cz. IV ust. 5 lit. e) SWZ, Zamawiający, mając na uwadze §15 ust. 1 i ust. 2 załącznika nr 7 oraz załącznik nr 9 do SWZ tj. określenie ceny za cały okres obowiązywania umowy i jej płatność za poszczególne okresy rozliczeniowe, proszony jest o wyjaśnienie jak obliczana będzie kwota  za usługę, o której mowa w zdaniu ostatnim Cz. IV ust. 5 lit. e);  
Odpowiedz: Zamawiający dopuszcza powyższą zmianę, jednocześnie informuje iż Cz. IV ust. 5 lit. e) SWZ otrzymuje brzmienie:
„e) Każdorazowa wizyta Wykonawcy w celu wykonania usługi określonej w umowie musi być potwierdzona stosownym dokumentem serwisowym (Kartą Pracy, Raportem Serwisowym, wpisem do paszportu) podpisanym przez Wykonawcę oraz użytkownika urządzenia będącego przedmiotem usługi.  Dokument winien zawierać zapis, że aparat jest sprawny i dopuszczony do dalszego użytkowania. Stosowny zapis winien zostać również zamieszczony w paszporcie technicznym urządzenia/aparatu oraz by wiadomo było, o jaki aparat/ urządzenie chodzi (nazwa, nr, model i nazwisko serwisanta wykonującego usługę). W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w sporządzeniu raportu serwisowego przez Wykonawcę, Zamawiający wezwie Wykonawcę w drodze pisemnej lub przy użyciu poczty elektronicznej, do  sporządzenia zgodnego z Umową raportu serwisowego w terminie 7 dni kalendarzowych. W wezwaniu do poprawnego sporządzenia raportu serwisowego skierowanym do Wykonawcy, wskazane zostaną nieprawidłowości w raporcie serwisowym, którego wezwanie to dotyczy”.
7. SWZ, Cz. XIV ust. 1. 
Zamawiający proszony jest o wykreślenie zdania drugiego jako nie odnoszącego się do ceny w niniejszym postępowaniu.  
 Odpowiedz: Zamawiający zmienia w rozdziale XIV ust. 1, który otrzymuje brzmienie jak poniżej:
„1. Wykonawca podaje ceny przeglądu, konserwacji, naprawy w okresie obowiązywania umowy dla sprzętu/aparatury, zgodnie z załącznikiem nr 9 do SWZ. Suma tak wyliczonych kwot stanowi cenę ofertową brutto”.

8. SWZ, Cz. XIV ust. 2. 
Zamawiający proszony jest o wykreślenie:  
1) w zdaniu pierwszym –treści umieszczonej w nawiasie,  
2) zdania drugiego w całości  jako nie odnoszących się do przedmiotu zamówienia. 
 Odpowiedź: Zamawiający zmienia w rozdziale XIV ust. 2, który otrzymuje brzmienie jak poniżej:
„2. Cena ofertowa brutto musi uwzględniać wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz postanowieniami umowy określonymi w niniejszej SWZ”.

9. SWZ, Cz. XVIII ust. 1 lit. b) oraz ust. 6 w zw. z Cz. IV ust. 5 lit. d) oraz Cz. V załącznika nr 1 do SWZ. 
Z uwagi na przedmiot zamówienia stanowiący umowę serwisową z płatności ryczałtową Zamawiający proszony jest o odstąpienie od wymogu udzielania gwarancji na przeprowadzone w ramach umowy serwisowej naprawy. Zamawiający proszony jest o wykreślenie z cz. XVIII ust. 1 lit. b) kryterium oceny w zakresie gwarancji. 
 Odpowiedź: Zgodnie z zapisami SWZ

10. SIWZ – Załącznik nr 1 do SIWZ – Formularz ofertowy. 
Zamawiający proszony jest o potwierdzenie, iż w ramach pkt III. OKRES NIEZMIENNOŚCI CEN oczekuje zapewnienia przez Wykonawcę wyłącznie niezmiennej ceny netto przez cały okres trwania umowy.  
Prosimy o zmianę treści pkt III. OKRES NIEZMIENNOŚCI CEN na poniższą: 
„Cena netto nie ulegnie zmianie przez okres trwania umowy.” 
Powyższe odzwierciedla treść ust. 1 §15 Załącznika nr 7 do SIWZ - UMOWA – projekt.  
 Odpowiedz: Zamawiający zmienia w załączniku nr 1 do SWZ pkt. III okres niezmienności cen na poniższe:
· „Cena netto nie ulegnie zmianie przez okres trwania umowy”. 
· Ponadto Zamawiający dodaje do wzoru umowy § 22a o poniższym brzmieniu:
„ 1.   Ceny jednostkowe określone w załączniku nr ….. nie ulegają zmianie przez okres trwania umowy z zastrzeżeniem § 22 oraz ust. 2 niniejszego paragrafu. 
2. Strony postanawiają, iż dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia, w wypadku wystąpienia którejkolwiek ze zmian przepisów wskazanych w art. 436 pkt 4b ustawy PZP, tj. zmiany:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych.
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 2 z zastrzeżeniem zapisów ust. 8.
4. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzględnieniem nowych przepisów, z zastrzeżeniem ust. 7.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie w zakresie wzrostu kosztu Wykonawcy wynikającego ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia lub do wysokości aktualnie obowiązującej minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej, z zastrzeżeniem ust. 7. 
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 lit. c) i d) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie w zakresie wzrostu kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 8.
7. Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 2 lit. a), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, z podaniem wyliczenia wzrostu kosztów, o których mowa w ust. 2 lit. b), c) i d) zarówno zbiorczo, jak i jednostkowo (w stosunku do każdego pracownika, którego zmiana ma dotyczyć) wraz z uzasadnieniem.
8. Zmiana cen następuje w formie aneksu do umowy po uprzednim 14 dniowym pisemnym powiadomieniu Zamawiającego i przesłaniu dokumentacji uzasadniającej zmianę”.  

11. SIWZ – Załącznik nr 1 do SIWZ – Formularz ofertowy. 
Z uwagi na przedmiot zamówienia stanowiący umowę serwisową z płatności ryczałtową Zamawiający proszony jest o odstąpienie od wymogu udzielania gwarancji na przeprowadzone w ramach umowy serwisowej naprawy. Zamawiający proszony jest o wykreślenie w całości pkt V. WARUNKI GWARANCJI I SERWISU – na wykonane naprawy. 
Prosimy o analogiczną zmianę w pkt d) części „5. Naprawy” „IV. Opis Przedmiotu Zamówienia” Specyfikacji Warunków Zamówienia oraz Cz. XVIII ust. 1 lit. b) kryterium oceny. 
Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.
 
12. SIWZ – Załącznik nr 9 do SIWZ - Formularz Cenowy. Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o wykreślenie z Formularza Cenowego - cen dotyczących roboczogodzin (treść pod tabelą). Wartość roboczogodziny nie ma zastosowania w realizacji przedmiotu zamówienia (umowy). 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla z Formularza Cenowego - ceny dotyczące roboczogodzin (treść pod tabelą).

13. Załącznik nr 1 do SWZ – Formularz Ofertowy: Cz. III w zw. z §15 ust. 1 załącznika nr 7 oraz Cz. V tiret drugie załącznika nr 8. 
Zamawiający proszony jest o potwierdzenie, że Cz. III załącznika nr 1 dotyczy niezmienności kwoty ceny netto, a cena brutto do zapłaty obliczana będzie w ten sposób, że do ceny netto w wysokości wskazanej w pkt VII załącznika nr 8 dodawany będzie podatek VAT z zastosowaniem stawki podatku Vat obowiązującego w dniu wystawienia każdej z faktur;   
   Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

14. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt, §1 ust. 1. 
Wnosimy o dokonanie doprecyzowania, że przedmiot umowy będzie wykonywany w ramach realizacji zamówienia publicznego o numerze postępowania nr DA.271-41/22; 
   Odpowiedź: Zamawiający doprecyzowuje §1 ust. 1 umowy o brzmieniu jak poniżej:
„1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług serwisowych pogwarancyjnych związanych z konserwacją, przeglądami, naprawami sprzętu i aparatury medycznej znajdujących się w Zakładzie Radioterapii w zakresie postępowania o nr DA. 271-41/22”.

15. SWZ – Załącznik nr 7 do SIWZ - UMOWA – projekt. 
Zamawiający proszony jest o wykreślenie w całości §2 pkt 3). Pojęcie „części pilnych” nie występuje w treści umowy. 
Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.
 
16. SIWZ – Załącznik nr 7 do SIWZ - UMOWA – projekt. 
Zamawiający proszony jest o poprawienie odniesienia do części załącznika nr 1 do umowy (załączniki nr 8 do SWZ) określonej w §2 pkt 9). Liczba planowanych usług konserwacyjnych określona jest w części II, natomiast obecnie treść §2 pkt 9) wskazuje część I oraz część III załącznika nr 1 (załączniki nr 8 do SWZ). 
 Odpowiedź: §2 pkt. 9 wzoru umowy otrzymuje brzmienie:
„9) (…)Ich liczba określona jest w części I oraz części II załącznika nr 1 do Umowy(…).

17. SIWZ – Załącznik nr 7 do SIWZ – UMOWA – projekt. 
Zamawiający proszony jest o zmianę definicji §2 pkt 21) na poniższą: 
„Część serwisowa- element/produkt przeznaczony do zainstalowania w Sprzęcie w celu zastąpienia nim części zepsutej lub zużytej do dostarczenia, którego, w ramach realizacji Umowy, zobowiązany jest Wykonawca”. 
 Odpowiedź: Zamawiający zmienia definicję w §2 pkt.21) o brzmieniu jak poniżej: 
„21) Część serwisowa- element/produkt przeznaczony do zainstalowania w Sprzęcie w celu zastąpienia nim części zepsutej lub zużytej do dostarczenia, którego, w ramach realizacji Umowy, zobowiązany jest Wykonawca”. 

18. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §2 pkt 22) oraz 23)  
Zamawiający proszony jest o zastąpienie, w każdej z definicji, treści „(świąt)” treścią w brzmieniu: „o których mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2020.0.1920 t.j.). 
Odpowiedź: Zamawiający zastępuje w w §2  projektu umowy w każdej z definicji pkt 22) oraz 23) – treści  „(świąt)” )” treścią o brzmieniu: „o których mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2020.0.1920 t.j.). 

19. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §4 ust. 3   
Wnosimy o doprecyzowanie, że w treści komentowanego postanowienia mowa jest o 3 dniach roboczych; 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.
 
20. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §6 ust. 1. Z uwagi na treść art. 78§1 oraz art. 78(1) kodeksu cywilnego, które stanowią o tym, że dla zachowania formy pisemnej niezbędne jest złożenie własnoręcznego podpisu na dokumencie obejmującym treść oświadczenia woli oraz, że złożenie oświadczenia woli w formie elektronicznej, tj. przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego, jest równoznaczne z złożeniem takiego oświadczenia w formie pisemnej, Zamawiający proszony jest o wykreślenie z treści komentowanego postanowienia określenia „pisemnie”;  
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla z treści komentowanego postanowienia określenia „pisemnie”.

21. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §6 ust. 4  
Zamawiający proszony jest o uwzględnienie w treści ust. 4, że za Wykonawcę uprawnionym do podpisywania raportów serwisowych oraz dokonywania wpisów do paszportów jest inżynier serwisowy Wykonawcy wykonujący Usługę;  
 Odpowiedź: §6 ust. 4  projektu umowy otrzymuje brzmienie:
„4. Podpisanie raportu serwisowego, o którym mowa w ust. 2, przez Wykonawcę t.j inżyniera serwisowego Wykonawcy wykonującego Usługę, który posiada również uprawnienia do dokonywania wpisów do paszportów oraz Zamawiającego tj. użytkownika urządzenia lub osobę upoważnioną do kontroli wykonywania postanowień umowy i realizacji postanowień umowy przypisanych Zamawiającemu, wymienioną w załączniku nr 1 do umowy część VIII lub IX bez zastrzeżeń, potwierdza kompletność wykonanej Usługi oraz sprawność Sprzętu przekazanego do eksploatacji.”

22. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §6 ust. 5  
Zamawiający proszony jest o uwzględnienie w treści ust. 5 zdanie drugie, że zgodnie z §5 umowy naprawy w ramach Usług serwisowych mają być wykonywane w terminie 10 dni roboczych od dnia uzgodnionej daty przystąpienia do naprawy, a nie, jak to obecnie wynika z treści §6 ust. 5 zdanie drugie, od dnia przesłanego zgłoszenia;  
Dodatkowo Zamawiający proszony jest o zmianę redakcji zdania pierwszego. Proponowana treść po zmianach: 
„5. Zgłoszone awarie w ramach realizacji „Usługi serwisowej” oraz „Usługi serwisowej w nagłych przypadkach” zostaną usunięte przez wykonawcę w maksymalnym terminie określonym w załączniku nr 1 część II (punkt „Maksymalny czas naprawy”). Termin liczony jest w dniach roboczych od dnia uzgodnionej daty przystąpienia do naprawy.” 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

23. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §6 ust. 9. 
Zamawiający proszony jest po treści po treści „ust. 2” o dodanie treści w brzmieniu; „ust. 3” a po treści: „ust. 4” dodanie treści w brzmieniu: „ust. 7” 
Odpowiedź: §6 ust. 9  projektu umowy otrzymuje brzmienie:
„9.  Strony zgodnie oświadczają, iż w ramach czynności podpisywania raportów serwisowych o której mowa w ust. 2 i 3, ust. 4 i 7 oraz ust. 8, niniejszego paragrafu, dopuszczają wykorzystanie podpisu elektronicznego Adobe sign lub innych podobnych rozwiązań. Strony oświadczają, iż każdy raport serwisowy podpisany z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, będzie dla nich prawnie wiążący”.

24. SIWZ – Załącznik nr 7 do SIWZ – UMOWA – projekt § 6 ust. 10. 
Zamawiający proszony jest o wykreślenie w całości §6 ust.10. Z uwagi na przedmiot umowy serwisowej będący umową ryczałtową zapewniającą wszystkie czynności naprawcze wymóg określony w §6 ust.10 nie ma zastosowania w realizacji przedmiotu zamówienia (umowy). 
Odpowiedź: Zamawiający wykreśla w całości §6 ust.10 z projektu umowy.
 
25. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §8 ust. 1   
Wnosimy o wykreślenie z treści niniejszego postanowienia treści „występującymi naprawami” i zastąpienie go terminem „Specyfikacją Warunków Zamówienia”; 
Odpowiedź: §8 ust. 1  projektu umowy otrzymuje brzmienie:
„1. Dostawa części zamiennych odbywa się zgodnie z Załącznikiem nr 1 część II.
Dostawa części serwisowych lub części na uzupełnienie stanu magazynu odbywa się zgodnie z umową i Specyfikacją Warunków Zamówienia”.  

26. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §8 ust. 3.  
Zamawiający proszony jest o wykreślenie treści w brzmieniu: „lub części na uzupełnienie stanu magazynu”. Wyczerpujące regulacje dotyczące części na uzupełninie stanu magazynu, w tym obowiązek ich zwrotu, zawarte są w ust. 4 niniejszego paragrafu;  
  Odpowiedź: Zamawiający wykreśla treści z §8 ust. 3 projektu umowy o brzmieniu: „lub części na uzupełnienie stanu magazynu”.

27. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §8 ust. 4.  
Zamawiający proszony jest o wykreślenie z §8 ust. 4 treści „(wraz z określeniem ich wartości – ceny netto/brutto)”. Określanie wartość części nie ma zastosowania w realizacji przedmiotu zamówienia (umowy). 
 Odpowiedź: 
 
28. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §9 ust. 4. Wnosimy o dodanie w treści przywołanego paragrafu ustępu czwartego, który stanowić będzie, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie Umowy z powodu naruszenia przez Zamawiającego jego obowiązków wskazanych w ust. 1 powyżej; 
 Odpowiedź: Zamawiający doda do §9 ust. 4 projektu umowy, o brzmieniu jak poniżej:
„4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie Umowy z powodu naruszenia przez Zamawiającego jego obowiązków wskazanych w ust. 1”.

29. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §10 ust. 2. 
Wnosimy o zastąpienie określenia „spowoduje” terminem „gwarantuje”; 
 Odpowiedź: Zamawiający zastępuje w §10 ust. 2 projektu umowy określenie „spowoduje” terminem „gwarantuje”;

30. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §12 ust. 3. 
Prosimy o zmianę kary umownej przewidzianej w w/w zapisie z 0,5% na 0,3%. 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

31. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §12 ust. 3. 
Zamawiający proszony jest o doprecyzowanie, że kara umowna z tytułu jego odstąpienia od Umowy, będzie sankcjonować te sytuacje, w których odstąpienie to będzie następować z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i przez niego zawinionych z uwagi na to, że Wykonawca powinien ponosić odpowiedzialność wyłącznie za te zdarzenia, na które ma wpływ: 
„3. Za odstąpienie o umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i przez niego zawinionych, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości [% zgodnie z odp. na powyższe pytanie] kwoty wynagrodzenia brutto określonego w § 15 umowy.”; 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

32. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §12 ust. 4. 
Prosimy o zmianę kary umownej przewidzianej w w/w zapisie z 0,2% na 0,1%. 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

33. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §12 ust. 4. 
Zamawiający, mając na uwadze ogólne zasady odpowiedzialności wynikające z prawa zobowiązań, proszony jest o zmianę treści ust. 4 w ten sposób, że otrzyma ona brzmienie:  „4. Jeżeli z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca nie wykona lub niewłaściwie wykona obowiązki określone w Umowie Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowna w wysokości [% zgodnie z odp. na powyższe pytanie] kwoty wynagrodzenia brutto określonego w §15 umowy za każde pojedyncze zdarzenie (uchybienie wykonywaniu obowiązków umownych z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy)”. 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

34. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt 5  Mając na uwadze ogólne zasady odpowiedzialności  wynikające z prawa zobowiązań, 
Zamawiający po treści: „W przypadku gdy Wykonawca” proszony jest o dodanie treści w brzmieniu: „z przyczyn leżących po jego stronie”; 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

35. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §13 ust. 2   
Zamawiający, mając na uwadze ogólne zasady odpowiedzialności wynikające z prawa zobowiązań, proszony jest o zmianę treści ust. 2 w ten sposób, że otrzyma ona brzmienie:  
„2. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu praw patentowych lub autorskich w zakresie oprogramowania Sprzętu określonego w załączniku nr 1 do umowy wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca, chyba że Zamawiający w nieuprawniony sposób ingerował w przedmiotowe oprogramowanie”. 
 Odpowiedź: Zamawiający zmienia  §13 ust. 2 projektu umowy, o brzmieniu jak poniżej:
„2. W przypadku wystąpienia osób trzecich przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu praw patentowych lub autorskich w zakresie oprogramowania Sprzętu określonego w załączniku nr 1 do umowy wyłączną odpowiedzialność z tego tytułu ponosi Wykonawca, chyba że Zamawiający w nieuprawniony sposób ingerował w przedmiotowe oprogramowanie”.

36. SIWZ – Załącznik nr 7 do SIWZ - UMOWA – projekt, § 15 ust. 1. Zamawiający proszony jest o zmianę treści § 15 ust. 1 na poniższą: 
„1. Cena Umowna należna Wykonawcy wynosi w PLN równowartość netto: …………..zł 
(słownie: ………………i złotych 00/100 PLN) i z zastrzeżeniem postanowień ust. 4 niniejszego paragrafu pozostaje niezmienna w okresie obowiązywania Umowy. Cena umowna netto powiększona zostanie o należny podatek VAT według aktualnie obowiązującej stawki tego podatku ustalonej zgodnie z odrębnymi przepisami dla każdej raty.  Na dzień podpisania Umowy Cena Umowna wynosi brutto  ……………….(słownie: …………………….złotych 00/100  PLN).” 
Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

37. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §15 ust. 3   
Zamawiający, mając na uwadze art. 433 pkt 4 pzp, proszony jest o wskazanie minimalnej wartości lub wielkości świadczenia Stron; 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.  Zamawiający na dzień dzisiejszy nie jest w stanie podąć minimalnej wartości lub wielkości świadczenia Stron.

38. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §16 ust. 5-14  
Zamawiający proszony jest o wykreślenie ust. 5-14. Powszechnie obowiązujące przepisy prawa nie wymagają akceptacji przez Zamawiającego ani projektów, ani też zwartych umów o podwykonawstwo, jeżeli przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług. 
Jeżeli Zamawiający, pomimo braku ustawowego obowiązku, utrzyma obowiązki dot. umów zawieranych przez Wykonawcę z podwykonawcami, to proszony jest o jednoznaczne i spójne określenie obowiązków Wykonawcy w tym zakresie, w tym m. in: określenia czy obowiązek przedkładania i uzyskania akceptacji Zamawiającego dotyczy projektów umów, czy też zawartych umów, terminów ich przedłożenia, wskazania dopuszczonego przez Zamawiającego terminu zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy, wskazania przypadków kiedy Zamawiający uprawniony jest od zgłoszenia sprzeciwu co do treści projektu lub zawartej umowy z podwykonawcą. Dodatkowo, Zamawiający proszony jest o potwierdzenie, że pomimo braku ustawowego obowiązku, przyjmuje na siebie umowną odpowiedzialność solidarną za zapłatę wynagrodzenia należnego podwykonawcy, z którym Wykonawca zawarł zaakceptowaną przez Zamawiającego umowę;  
 Odpowiedź: Zamawiający wykreśla ust. 5-14.

39. Załącznik nr 7 do SWZ – Umowa – Projekt §22 ust. 2 lit. a) tiret 8  
Zamawiający proszony jest o wykreślenie z ust. 2 lit. a) tiret ósme jako sprzecznego z §15 ust. 1 oraz Cz. V załącznika nr 8;  
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

40. Załącznik nr 4- Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (UP), §5 ust. 2 UP Z uwagi na fakt, iż producent sprzętu będącego przedmiotem zamówienia ma swoją siedzibę w USA prosimy o dopuszczenie w w/w zapisie USA w kontekście diagnostyki zdalnej SmartConect oraz ewentualnego wykorzystywania serwerów do napraw, które to serwery mogą być ulokowane poza EOG. 
 Odpowiedź: §5 ust. 2 Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych otrzymuje poniższe brzmienie:
„2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego ( w tym USA w kontekście diagnostyki zdalnej SmartConect oraz ewentualnego wykorzystywania serwerów do napraw) może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny”.

41. Załącznik nr 2 do Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych – Oświadczenie, Akapit drugi Oświadczenia  
Zamawiający proszony jest o udostępnienie treści Polityki Bezpieczeństwa Informacji, obowiązującej w jego organizacji. Osoby działające po stronie Wykonawcy nie mogą oświadczyć zapoznania się i przestrzegania zasad określonych w przedmiotowym dokumencie, jeśli nie został im on wcześniej przedstawiony. 
 Odpowiedź: Zamawiający udostępnia, patrz załącznik nr 1 do pisma.

42. SWZ – Załącznik nr 8 do SWZ - SZCZEGÓŁOWE WARUNKI ZAMÓWIENIA – opis przedmiotu zamówienia, SWZ – Załącznik nr 7 do SIWZ - UMOWA – projekt. 
Zamawiający proszony jest o zmianę terminu naprawy w nagłych przypadkach określonego w § 4 ust. 2 – Załącznik nr 7 do SIWZ - UMOWA – projekt oraz II. Warunki świadczonych usług serwisowych Załącznik nr 8 do SWZ - SZCZEGÓŁOWE WARUNKI ZAMÓWIENIA do 10 dni roboczych.   
W przypadku odmowy, Zamawiający proszony jest o potwierdzenie, iż termin 2 dni roboczych dotyczy wyłącznie napraw nie wymagających importu części zza granicy. 
Odpowiedź: Termin do 2 dni roboczych od daty zgłoszenia oraz udostępnienia Sprzętu przez Zamawiającego, dotyczy napraw w nagłych przypadkach nie wymagających importu części zza granicy, natomiast w przypadku napraw z koniecznością importu części zza granicy Zamawiający wyznacza termin do 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia oraz udostępnienia Sprzętu przez Zamawiającego.
 
43. SIWZ – Załącznik nr 8 do SWZ. 
Zamawiający proszony jest o zmianę treści tiret 2 pkt V na treść poniższą: 
„Wysokość raty brutto wyliczona jest poprzez powiększenie każdej raty netto, podanej w pkt. VII poniżej, o podatek VAT według aktualnie obowiązującej stawki tego podatku ustalonej zgodnie z odrębnymi przepisami dla każdej raty.” 
 Odpowiedź: Zgodnie ze SWZ.

44. SWZ – Załącznik nr 8 do SWZ - SZCZEGÓŁOWE WARUNKI ZAMÓWIENIA – opis przedmiotu zamówienia 
Z uwagi na to, iż postepowanie dotyczy serwisu akceleratorów Clinac zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o wykreślenie nazw Truebeam, Unique z pkt X. Wykaz czynności konserwacyjnych. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający wykreśla.

45. SWZ – Załącznik nr 8 do SWZ - SZCZEGÓŁOWE WARUNKI ZAMÓWIENIA – opis przedmiotu zamówienia. 
Zamawiający proszony jest o zmianę w XII. Specyfikacja systemów objętych umową serwisową treści „Zestaw komputerowy” na treść „Stacja robocza”. 
Odpowiedź: Tak, Zamawiający zmienia w załączniku nr 8 do SWZ w XII. Specyfikacja systemów objętych umową serwisową treści „Zestaw komputerowy” na treść „Stacja robocza”.
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