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DA.271-38-10/21                                                    
         
   Nowy Sącz, dnia 19 sierpnia 2021 r.

dotyczy: zapytanie nr 4 

W związku ze złożonymi zapytaniami dotyczącymi zapisów specyfikacji warunków zamówienia odnośnie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu nieograniczonego na zakup wyposażenia dla Pracowni Brachyterapii Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu,  Szpital Specjalistyczny im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu informuje, że:
Pytanie nr 1 dotyczy załącznika nr 8 do SWZ, Warunki gwarancji i serwisu, dot. część nr 1 
lp. 9 „Po zakończeniu okresu gwarancji wykonawca przekaże wszystkie kody, hasła i blokady serwisowe umożliwiające pełny dostęp do funkcji serwisowych urządzeń/sprzętu/towaru”. 
Dostęp serwisowy umożliwia nie tylko czynności diagnostyczne, ale również ma wpływ na szereg innych parametrów systemu, których przypadkowa zmiana może powodować nieprawidłową pracę urządzenia czy też wpływać na bezpieczeństwo badania i pacjenta. Zabezpieczenia generowane są dla autoryzowanych serwisów (również innych niż wykonawca, które posiadają je w momencie uzyskania autoryzacji). W przypadku urządzeń związanych z promieniowaniem jonizującym wymagane są także dodatkowe zezwolenia (np. z Państwowej Agencji Atomistyki) na serwisowanie takich urządzeń. Nie jest jednak ograniczony w jakikolwiek sposób dostęp do wykonywania podstawowych czynności przeglądowych, jak np. smarowanie elementów mechanicznych, wymiana podstawowych podzespołów, czyszczenie filtrów powietrza, instalacji peryferiów i inne, ujęte w podstawowej dokumentacji serwisowej czy instrukcji obsługi, dostarczonych wraz z urządzeniem. Ponadto oferowane wyposażenie jest wyrobem medycznym i podlega regulacjom prawnym dotyczącym takiego sprzętu, w celu umożliwienia złożenia oferty nie podlegającej odrzuceniu prosimy o wykreślenie tego parametru z wymaganych lub dopisania „w zakresie przewidzianym przez producenta”. 
Odpowiedz: Zapis punktu lp. 9 otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:

„Po zakończeniu okresu gwarancji wykonawca przekaże wszystkie kody, hasła i blokady serwisowe umożliwiające pełny dostęp do funkcji serwisowych urządzeń/sprzętu/towaru w szczególności w zakresie realizacji usług serwisowych pogwarancyjnych (konserwacje, przeglądy, naprawy).”. 


