Załącznik nr 3
UMOWA - projekt
zawarta w dniu ……………. r. w Nowym Sączu z Wykonawcą na podstawie art.4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz.1843) i regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości szacunkowej nieprzekraczającej równowartości 30.000 euro pomiędzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu, 33-300 Nowy Sącz, ul. Młyńska 10, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod poz. 0000029409

reprezentowanym przez:

Dyrektora 






Lidię Zelek
działającym jako Zamawiający
a 

…………………
………………………….

działającym jako Wykonawca
o następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy
1. Zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego Wykonawca przyjmuje do realizacji zamówienie pn. Dostosowanie strony internetowej  Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu do standardu WCAG 2.1.zgodnie z wytycznymi ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (załącznik nr 1 do Ustawy),
2. Na w/w przedmiot umowy - zamówienie składa się:
a) wdrożenie modułów zgodnych ze specyfikacją WCAG 2.1 tj. 

· dostosowanie dla osób niepełnosprawnych

· zapewnienie zrozumiałości, funkcjonalności, kompatybilności i postrzegalności informacji zamieszczanych na stronie internetowej

b) przeniesienie praw autorskich do materiałów wytworzonych na użytek projektowanej strony oraz do nośników i dokumentacji strony,
c) udzielenie 24 - miesięcznej gwarancji na wykonane usługi – przedmiotu umowy,
d) hosting i serwis przez okres 24 miesięcy, liczony od dnia zakończenia gwarancji.
e) przeprowadzenie audytu zgodności WCAG (zgodnie z zapisami zawartymi w załączniku nr 1 do umowy (opis audytu zgodności WCAG)
§ 2

Obowiązki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami, Polskimi normami oraz zasadami wiedzy technicznej.
2. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy będzie sprawny, funkcjonalny, przejrzysty, kompletny z punktu widzenia celu, któremu ma służyć.

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy zgodnie z założeniami, warunkami określonymi w zaproszeniu oraz ofertą złożoną Zamawiającemu w zapytaniu oferowym poprzedzającym zawarcie umowy.

4. Wykonawca zobowiązuje się do współpracy z Zamawiającym przez cały okres realizacji, obowiązywania umowy (kontakty za pośrednictwem poczty elektronicznej, faksu, telefonu, osobiste).

5. Z chwilą dokonania odbioru, Wykonawca przenosi nieodpłatnie na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie dotyczące przedmiotu zamówienia w zakresie określonym w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, z uwzględnieniem § 13 umowy.

6. Wykonawca zobowiązuje się do dokonania wszelkich niezbędnych zmian i poprawek w przedmiocie zamówienia na żądanie Zamawiającego.
§ 3

Termin obowiązywania umowy: od dnia zawarcia tj. od dnia ………. do dnia ……..
§ 4

1. Termin wykonania przedmiotu umowy: do dnia ……………………..
2. W terminie 15 dni od zawarcia niniejszej umowy Wykonawca zaprezentuje Zamawiającemu do zatwierdzenia dostosowanie strony do standardów WCAG 2.1.
3. Zamawiający może zgłosić uwagi co do projektu w terminie 5 dni od prezentacji.

4. Wykonawca zobowiązuje się do uwzględnienia uwag Zamawiającego oraz przedstawienia poprawionego projektu w terminie ustalonym przez Strony, nie krótszym jednak niż 3 dni od dnia wniesienia uwag przez Zamawiającego.

5. Jeśli w trakcie realizacji umowy pojawią się nieoczekiwane trudności z jego realizacją w wyżej ustalonym terminie, Wykonawca po uprzednim poinformowaniu Zamawiającego ma możliwość wydłużenia terminu o czas niezbędny do usunięcia trudności, nie dłuższy jednak niż 5 dni.
6. Wykonawca przeprowadzi za pośrednictwem firmy zewnętrznej audyt za pomocą specjalistycznych badań i testów dostępności cyfrowej w trzystopniowej procedurze gwarantującej pełne zbadanie dostępności i zgodności z zaleceniami WCAG 2.1 na poziomie AA.
§ 5

1. Jeżeli Wykonawca nie uwzględni wszystkich uwag Zamawiającego o których mowa w § 4 ust. 3, Zamawiający może odstąpić od umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać i przedstawić Zamawiającemu modyfikację strony internetowej  zgodną z zaakceptowanym projektem. 

3. Zamawiający ma 3 dni na odbiór strony (odbiór na podstawie protokołu, który podpisują obie strony) od daty jej przekazania przez Wykonawcę lub na zgłoszenie w tym terminie swoich uwag.
4.  Jeżeli Zamawiający nie zgłosi żadnych uwag lub uchyla się od dokonania odbioru strony w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, przyjmuje się, że dostosowanie strony do standardu WCAG 2.1 zostało zaakceptowane i odebrane.
5. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości i błędów na stronie, Zamawiający wezwie Wykonawcę do ich bezpłatnego usunięcia w terminie nie dłuższym niż 3 dni od ich zgłoszenia. 

§ 6
Wynagrodzenie i warunki płatności
1. Strony ustalają, że obowiązującą ich formą wynagrodzenia, zgodnie z zapytaniem ofertowym oraz ofertą Wykonawcy jest wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości określonej przez Wykonawcę w ofercie w kwocie:

netto:
……………… zł 

(słownie: ………… zł 00/100)

VAT:
   23%

brutto:
…………….. zł 

(słownie: ………….. zł 50/100)

2. Cena brutto zawarta w ofercie nie ulega zmianie przez cały okres trwania umowy.

3. Wykonawca złoży fakturę w terminie 7 dni od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru przez strony umowy lub od daty wykonania usługi za dany miesiąc.
4. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić należność za wykonany przedmiot umowy przelewem w ciągu 30 dni od otrzymania faktury na konto Wykonawcy w banku …………………… . Wykonawca oświadcza, iż podany rachunek figuruje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
5. Nieprawidłowe wystawienie faktury powoduje ponowny bieg terminów płatności po dokonaniu korekty i przedłożeniu prawidłowo wystawionej faktury/korekty Zamawiającemu.

6. W razie dokonania przelewu zapłata następuje w dniu obciążenia konta bankowego Zamawiającego.

7. Z tytułu nieterminowej zapłaty naliczane będą odsetki  w wysokości odsetek ustawowych.
8. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 obejmuje również majątkowe prawa autorskie dotyczące przedmiotu zamówienia określone w § 2 ust. 5.

§ 7
Kary umowne
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących przypadkach i wysokościach:

a) Wykonawca w razie odstąpienia od umowy zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 % wartości brutto umowy określonej w § 6,

b) w przypadku nieterminowego wykonania przedmiotu umowy (terminów cząstkowych realizacji przedmiotu umowy), Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 1% wartości brutto umowy określonej w § 6 za każdy dzień opóźnienia,

c) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wad przedmiotu umowy – tj. zastrzeżeń, co do jakości, niezgodności z opisem przedmiotu umowy oraz złożoną ofertą – Wykonawca zobowiązuje się do jego bezpłatnego usunięcia w terminie 3 dni od zawiadomienia (złożenia reklamacji), pod rygorem nie uiszczenia zapłaty,

d) w przypadku bezskutecznego upływu terminów, o których mowa w § 5 i § 7 ust. 1 lit. c), Zamawiający ma prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,5% wartości brutto umowy za każdy dzień opóźnienia licząc od upływu terminu określonego odpowiednio w § 5 i § 7 ust. 1 lit. c),
2. Zapłata kary umownej nie pozbawia Zamawiającego prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie cywilnym.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo dokonania potrąceń swoich wierzytelności z tytułu kar umownych lub odszkodowań z wynagrodzenia Wykonawcy określonego w § 6 umowy, bez konieczności składania odrębnego oświadczenia w przedmiocie potrącenia.

§ 8
1. Strony ustalają, że w zakresie nie uregulowanym w § 7 umowy, obowiązującą je formą odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy będzie odszkodowanie na ogólnych zasadach art. 471 Kodeksu cywilnego.

2. Odszkodowanie będzie obejmować straty, które poszkodowany poniósł oraz utracone korzyści.

§ 9

Rękojmia za wady, gwarancja i zastępcze usuwanie wad

1. Na wykonany przedmiot umowy Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji 24 miesięcy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od daty odbioru przedmiotu umowy, określonego § 5  a w przypadku stwierdzenia wad od daty ich usunięcia i odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiającego, jako należycie wykonanego.

2. Jeżeli Wykonawca z racji swoich zobowiązań w okresie gwarancji usunie ewentualne wady przedmiotu umowy, to termin gwarancji biegnie na nowo od chwili przekazania Zamawiającemu przedmiotu umowy bez wad. 

3. Odpowiedzialność Wykonawcy zostaje rozszerzona z tytułu rękojmi za wady.

4. Bieg terminu gwarancji i rękojmi za wady rozpoczyna się od daty odbioru przedmiotu umowy określonego w § 4, na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego, podpisanego bez uwag. 

5. W dniu odbioru Wykonawca dostarczy Zamawiającemu Kartę Gwarancyjną, w której gwarantuje, że wykonany przedmiot umowy jest pozbawiony wad.

6. Dokument gwarancyjny, stanowiący załącznik nr ….. do umowy, Wykonawca dołączy do protokołu zdawczo-odbiorczego przedmiotu umowy  o którym mowa w § 5.

7. Wykonawca w okresie gwarancji usunie wadę na własny koszt, niezwłocznie po otrzymaniu od Zamawiającego pisemnego powiadomienia. Jeżeli Wykonawca nie usunie wady w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, Zamawiający będzie miał prawo zlecić usuniecie wad (usterek, błędów, nieprawidłowości itp.) osobie trzeciej na koszt Wykonawcy oraz naliczy kary.

§ 10
Zmiany umowy
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy dla swej ważności mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej.

2. Zamawiający przewiduje możliwość następujących zmian w umowie w przypadku:

a) wystąpienia okoliczności powodujących, iż zmiana umowy okaże się niezbędna dla prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia,

b) zaistnienia konieczności zmiany terminu wykonania zamówienia (przesunięcie terminu jest możliwe jedynie po podaniu uzasadnienia wnioskującego),

c) obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy,

d) zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy czy też od Zamawiającego, powstałych na skutek nieprzewidzianego działania osób trzecich i mających wpływ na realizację zamówienia,

e) zmiany stawki podatku VAT.
3. Powyższe zmiany nie mogą skutkować zmianą wynagrodzenia Wykonawcy (za wyjątkiem obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy), wartości umowy brutto i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego.

§ 11
Odstąpienie od umowy
W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od wykonania umowy w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

§ 12
Rozwiązanie umowy
W przypadku rozwiązania umowy z jakichkolwiek przyczyn Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelkie dokumenty związane z realizowanym przedmiotem umowy, jak również inne dokumenty uprzednio otrzymane od Zamawiającego. Przekazanie dokumentów potwierdzone zostanie stosownym protokołem.

§ 13
Prawa autorskie
1. Z chwilą przekazania Zamawiającemu przez Wykonawcę przedmiotu umowy określonego w § 1 na Zamawiającego przechodzą w całości autorskie prawa majątkowe do przedmiotu zamówienia w zakresie służącym do ich wykorzystania do realizacji zadania (funkcji celu jakim ma służyć) wykonywanego na podstawie niniejszej umowy. 

2. Majątkowe prawa autorskie do przedmiotu umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego na m.in. następujących polach eksploatacji:

a) jednorazowej realizacji technicznej,

b) zwielokrotniania dowolną techniką dla celów realizacji dzieła,

c) publikacji i reklamy zrealizowanego dzieła dla celów Zamawiającego z zastrzeżeniem oznaczenia autorstwa.

3. Wykonawca oświadcza, iż prawa te nie są ograniczone na rzecz jakichkolwiek innych podmiotów, czy osób trzecich. 

4. Wynagrodzenie określone w § 6 zawiera opłatę za przeniesienie praw autorskich do przedmiotu umowy będącej przedmiotem niniejszego zamówienia – umowy.

5. Przejście autorskich praw majątkowych powoduje przeniesienie na własność Zamawiającego przedmiotu umowy określonego w § 1.

6. Wykonawca oświadcza, że nie będzie wykonywał przysługujących mu praw autorskich osobistych w sposób ograniczający Zamawiającego w wykonywaniu praw do przedmiotu umowy, w szczególności Wykonawca upoważnia Zamawiającego do decydowania o zachowaniu jego integralności.

7. W ramach wynagrodzenia określonego w § 6, Zamawiającemu przysługuje prawo zezwolenia na wykonanie zależnego prawa autorskiego na okres bezterminowy.

8. W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1, Wykonawca jest zobowiązany zapewnić i przeprowadzić wszystkie niezbędne czynności przygotowawcze, organizacyjne i wykonawcze, w szczególności takie jak:
a) uzyskanie odpowiednich zgód i pozwoleń, w tym o charakterze administracyjnym i para administracyjnym,

b) zapewnienie odpowiedniego niezbędnego sprzętu oraz profesjonalnego zespołu projektowo-wykonawczego.

9. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji Przedmiotu Umowy z najwyższą starannością, efektywnością oraz zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową.

10. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że przedmiot zamówienia, który powstanie będzie wynikiem jego twórczości i będzie dziełem oryginalnym oraz, że jego stworzenie oraz eksploatacja nie będzie naruszać praw autorskich, praw pokrewnych ani jakichkolwiek innych praw osób trzecich, oraz że będzie on uprawniony do przeniesienia autorskich praw majątkowych i zależnych do przedmiotu umowy bez konieczności uzyskania jakichkolwiek dodatkowych licencji, zgód lub zatwierdzeń.
11. Wykonawca oświadcza, że jego prawa autorskie do przedmiotu umowy nie będą ograniczone w zakresie objętym niniejszą umową.
12. Wykonawca zapewnia, że osoby, którym przysługują lub będą przysługiwały osobiste prawa autorskie do przedmiotu zamówienia, nie będą wykonywać w stosunku do Zamawiającego swoich praw ani podnosić wobec niego jakichkolwiek roszczeń wynikających z tych praw w zakresie opisanym w Umowie.
§ 14
Pozostałe warunki umowy
1. Strony upoważniają niniejszym swoich pracowników do wykonywania czynności wynikających z niniejszej umowy tj.

a) ze strony Wykonawcy ………………
b) ze strony Zamawiającego ………………..
w tym do dostarczenia niezbędnych danych i dokumentów w związku z przedmiotem umowy, do składania wyjaśnień i oświadczeń w związku z przedmiotem umowy.

§ 15
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 16
Ewentualne spory, które mogą wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy, Strony zobowiązują się poddać rozstrzygnięciu sądów właściwych dla siedziby Zamawiającego

§ 17
1. Strony ustalają, że Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przelać skutecznie na osobę trzecią wierzytelności przysługujących mu wobec Zamawiającego. Ponadto Strony ustalają, że Wykonawca nie może podejmować żadnych czynności prawnych z których wynikałaby odpowiedzialność osobista trzeciego podmiotu dająca możliwość wstąpienia w prawa wierzyciela. 

2. Zgoda o której mowa powyżej związana z czynnością prawną mającą na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący jednostkę Zamawiającego (art. 54  - ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej – tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 295).

§ 18
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.

PODPISY STRON

ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA

Załącznik nr … do umowy

DOKUMENT GWARANCJI JAKOŚCI

WARUNKI GWARANCJI JAKOŚCI
Do Umowy Nr DA…………. zawartej w dniu ……………..2020 r. pomiędzy:
WYKONAWCA: 
…………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………..
ZAMAWIAJĄCY: 

Szpitalem Specjalistycznym im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu, 33-300 Nowy Sącz ul. Młyńska 10

PRZEDMIOT   GWARANCJI   JAKOŚCI: 

na dostosowanie istniejącej strony internetowej Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu do standardu WCAG 2.1.
Wykonawca udziela gwarancji Zamawiającemu na wykonany przedmiot umowy do …….... miesięcy od dnia odbioru przedmiotu umowy z tym zastrzeżeniem, że odpowiedzialność Wykonawcy zostaje rozszerzona z tytułu rękojmi za wady i termin rękojmi za wady.

1. O wykryciu wady Zamawiający jest zobowiązany zawiadomić na piśmie Wykonawcę w terminie 14 dni od daty jej ujawnienia.

2. Wykonawca w terminie 7 dni od daty zawiadomienia obowiązany jest dokonać usunięcia usterek i przedłożyć poprawiony zakres Zamawiającemu.

3. Istnienie wady powinno być stwierdzone protokolarnie z udziałem obu stron oraz wyznaczeniem przez Zamawiającego terminu na usunięcie wad.

4. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas trwania usunięcia usterek przez Wykonawcę, jeśli Zamawiający w tym czasie nie mógł korzystać w pełni z wykonanej dokumentacji.

5. W przypadku nie usunięcia wad przez Wykonawcę w okresie gwarancji, w wyznaczonym terminie, wady może usunąć Zamawiający obciążając pełnymi kosztami ich usunięcia Wykonawcę.

6. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym dokumencie gwarancji oraz w umowie w zakresie gwarancji jakości, zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego dotyczące gwarancji jakości.






......................................................................................







pieczęć firmowa Wykonawcy



                       …………….........................................................................




                                        data, podpis i pieczęć imienna osoby  

                                                                         uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy
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