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P. T. Wykonawcy
wszyscy
DA.271-17-11/20                                                    
            Nowy Sącz, dnia 8 lipca 2020 r.

dotyczy: zapytanie nr 1 do przetargu – zestaw 1

W związku ze złożonymi zapytaniami dotyczącymi zapisów specyfikacji istotnych warunków zamówienia odnośnie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzanego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę, montaż, instalacja, wdrożenie oprogramowania i niezbędnego sprzętu dla Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu w ramach projektu „Małopolski System Informacji Medycznej” Szpital Specjalistyczny im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu informuje, że:
dot. zadanie nr 2
Pytanie 1 
Zamawiający w Załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I nie określił czy sprzęt musi pochodzić z autoryzowanego przez producenta kanału sprzedaży na terenie Unii Europejskiej. 

Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuszcza dostarczenie tańszego urządzenia, zarejestrowanego w systemie producenta, na klienta innego niż Zamawiający, co może naruszać prawa firm trzecich takich jak Producent, może to też w przyszłości uniemożliwić przedłużenie wsparcia producenta lub wykupienie/przedłużenie licencji na funkcjonalności dodatkowe? 
Odp.1 Zamawiający nie dopuszcza.

Czy Zamawiający wymaga, aby UTM dostarczony w ramach niniejszego postępowania pochodził z autoryzowanego przez producenta kanału sprzedaży na terenie Unii Europejskiej i był zarejestrowany w systemach producenta na Zamawiającego, co nie narusza praw firm trzecich ?

Odp.1 Tak.
Pytanie 2 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I punkcie 1 Zamawiający wymaga aby urządzenie posiadało funkcjonalność ochrony przed expoitem, złośliwym oprogramowaniem i złośliwymi stronami internetowymi, natomiast w punkcie 15 wymagane jest dostarczenie licencji typu Care na 5 lat bez dodatkowych licencji typu „Guard”, które właśnie zapewniają funkcjonalności wyspecyfikowane w punkcie 1. 
Odp. Funkcjonalność: TAK

Czy Zamawiający oczekuje dostarczenie urządzenia jedynie ze wsparciem producenta typu Care na okres 5 lat czy należy dodatkowo dostarczyć dodatkowe licencje Guard chroniące przed expoitem, złośliwym oprogramowaniem i złośliwymi stronami internetowymi na okres 5 lat ? 
Odp.2 Szpital oczekuje ochrony producenta dla urządzenia typu Care (podstawowa opieka serwisowa w wymiarze min. pięć dni w tygodniu co najmniej po osiem godzin dziennie).

Pytanie 3 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I w punkcie 4 Zamawiający wymaga „Wydajność i ochrona ruchu szyfrowanego”. 

Czy przez stwierdzenie „Wydajność i ochrona ruchu szyfrowanego” Zamawiający rozumie wydajność i ochronę ruchu szyfrowanego HTTPS czy SSL VPN ? 
Odp.3 Zamawiający oczekuje, iż urządzenie zapewni ochronę dla ruchu HTTPS oraz VPN (szyfrowane-SSL) w wydajności opisanej w kolejnym pytaniu.

Pytanie 4 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I w punkcie 4 Zamawiający nie określił oczekiwanej wydajności urządzenia? 

Proszę o podanie oczekiwanej wydajności urządzenia. 
Odp.4 W zakresie Firewall’a obsługa nie mniej niż 1.5 mln jednoczesnych połączeń oraz min.55000 nowych połączeń na sekundę.

Przepustowość Stateful Firewall: nie mniej niż 18Gbps dla pakietów 512 B.

Przepustowość Stateful Firewall: nie mniej niż 10Gbps dla pakietów 64 B.

Przepustowość Firewall z włączoną funkcją Kontroli Aplikacji: nie mniej niż 2Gbps.

Wydajność szyfrowania VPN IPSec dla pakietów 512 B, przy zastosowaniu algorytmu o mocy nie mniejszej niż AES256 –SHA256: nie mniej niż 11Gbps.

Wydajność skanowania ruchu w celu ochrony przed atakami (zarówno clientside jak i serverside w ramach modułu IPS) dla ruchu HTTP min 5 Gbps.

Pytanie 5
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I w punkcie 11 Zamawiający wyspecyfikował oczekiwaną przepustowość firewall`a na poziomie 5 Gbit/s, natomiast w punkcie 16 Zamawiający oczekuje wydajności 2500 Mbit/s. 

Jaką przepustowością ma się charakteryzować oferowane urządzenie? 
Odp.5 Przepustowość Firewall została uszczegółowiona we wcześniejszym pytaniu.
Pytanie 6 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I w punkcie 9 Zamawiający wymaga zaoferowania urządzenia posiadającego porty USB: min 1x klient/1x serwer, a w punkcie 18 wymaga się dostarczenia urządzenia posiadającego 3 porty USB 2.0 

Proszę określić co Zamawiający rozumie pod pojęciem portu USB klient i USB serwer i ile portów USB ma posiadać oferowane urządzenie? 
Odp.6 Urządzenie musi posiadać min 1 port USB 2.0 obsługujący funkcje klient/serwer.
Pytanie 7 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I w punkcie 18 Zamawiający wymaga zaoferowania urządzenia wyposażonego w szeregowy port komunikacyjny. 

Port tego typu występował w urządzeniach starszego typu, które nie są już oferowane przez producentów. 

Czy Zamawiający dopuści urządzenie wyposażone w port konsolowy RJ45, który jest standardem w obecnie występujących na rynku urządzeniach typu UTM? 
Odp.7 Tak, Zamawiający dopuszcza.
Pytanie 8 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I w punkcie 13 Zamawiający wymaga dostarczenia urządzenia mogącego obsłużyć jednocześnie 2 mln połączeń. 

Czy Zamawiający uzna za równoważne dostarczenie nowszego i wydajniejszego urządzenia spełniającego wymagania określone w SIWZ a nawet je przewyższające obsługujące jednocześnie 1,5 mln połączeń. Pozwoli to zaoferować urządzenie w znacznie niższej cenie spełniające pozostałe, wymagane przez Zamawiającego parametry. Należy podnieść, że przy specyfice pracy oraz wielkości Zamawiającego zarówno wartość 1,5 jak i 2 mln połączeń są wartościami czysto teoretycznymi w praktyce Zamawiający nie będzie w stanie nawet zbliżyć się do takich wielkości połączeń. 
Odp.8 Tak, Zamawiający dopuszcza.
Pytanie 9 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji I w punkcie 15 Zamawiający wymaga dostarczenia licencji typu Care na okres 5 lat natomiast w postępowaniu można zaproponować sprzęt z odpowiednio 2, 3 i 5 letnią gwarancją uzyskując tym samym różną ilość punktów. 

Czy jest to oczywista omyłka pisarska i Zamawiający wymaga licencji Care na okres minimum 2 lat czy dla tego urządzenia gwarancja producenta musi obligatoryjnie wynosić 5 lat ?
Odp.9 Zamawiający oczekuje gwarancji na okres min. 2 lat na urządzenie oraz wsparcia typu co najmniej Care na okres 5 lat.
Pytanie 10
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji VII w punkcie 27 Zamawiający wymaga objęcia opieką techniczną zaproponowanych przełączników, która zawierać będzie wsparcie techniczne świadczone telefonicznie oraz pocztą elektroniczną przez producenta lub dystrybutora sprzętu oraz dostęp do baz wiedzy, przewodników i narzędzi diagnostycznych. 

Czy Zamawiający uzna za spełniające wymagania przełączniki objęte 5 letnią rozszerzoną gwarancją producenta umożliwiającą wymianę uszkodzonego urządzenia na wolne od wad w ciągu 3 dni roboczych od stwierdzenia usterki wraz ze wsparciem telefonicznym lub za pośrednictwem poczty elektronicznej świadczonym przez Producenta lub Wykonawcę ? Tego typu usługi świadczone są przez Producentów lub Wykonawców a nie Dystrybutorów. 
Odp.10 Tak.
Pytanie 11 
dotyczące pozycji VII i VIII 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji VII punkt 28 oraz w pozycji VIII punkt 35 Zamawiający wymaga dostarczenia 120 modułów 10G BASE-SR SFP+ oraz 12 modułów 40G BASE-SR QSFP+ 

Poproszę o doprecyzowanie czy należy dostarczyć 1 czy 2 zestawy zawierające każdy 120 modułów SFP+ oraz 12 modułów QSFP+ 
Odp.11 Zamawiający wymaga dostarczenie modułów  10G BASE-SR SFP+  w ilości 120 szt. oraz modułów 40G BASE-SR QSFP+  w ilości 12 szt. tj. 1 zestaw. Zamawiający wykreśla w pozycji VIII punkt 35.

Pytanie 12 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji VII w punkcie 27 dotyczącym przełączników warstwy 2 Zamawiający wymaga dostarczenia opieki technicznej umożliwiającej wymianę uszkodzonego urządzenia w ciągu X dni. 

Natomiast w punkcie 34 dotyczącym przełączników warstwy 3 wyspecyfikowana została opieka techniczna zawierająca wsparcie techniczne (telefoniczne lub za pośrednictwem e-mail) oraz dostęp do baz wiedzy producenta, ale bez zapewnienia wymiany sprzętu na wolny od wad. 

Czy przełączniki warstwy 3, ze względu na ich krytyczną rolę, powinny również zostać objęte opieką serwisową umożliwiającą wymianę uszkodzonego urządzenia w ciągu 3 dni roboczych ? 
Odp.12 Tak.
Pytanie 13 
W załączniku nr 7 do SIWZ w pozycji IX w punkcie 31 Zamawiający wymaga dostarczenia minimum 5 letniej subskrypcji zapewniającej dostęp do portalu serwisowego producenta oraz do bazy wiedzy o oferowanym urządzeniu. 

Subskrypcja taka związana jest nierozerwalnie z pakietem serwisowym producenta, który w punkcie 30 został wyspecyfikowany na minimum 3 lata. 

Czy jest to oczywista omyłka pisarska i jeżeli tak to należy przyjąć jednolity okres 3 lata czy 5 lat? Parametr ten ma istotny wpływ na cenę zaproponowanego rozwiązania.
Odp.13 Zamawiający dopuszcza 3 letni okres subskrypcji.


