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P.T. Wykonawcy wszyscy
DA.271-47-12/19                                                  
              Nowy Sącz, dnia 19 sierpnia 2019 r.
Dotyczy: zapytanie nr 5 do przetargu.

W związku ze złożonymi zapytaniami dotyczącymi zapisów specyfikacji istotnych warunków zamówienia odnośnie postępowania o zamówienie publiczne przeprowadzane w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę produktów leczniczych – stwardnienie rozsiane, płyny infuzyjne Szpital Specjalistyczny im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu informuje, że:

1. Dotyczy pakiet 7 poz. 6 i 7  - Czy Zamawiający dopuści produkt Voluven w opakowaniu zbiorczym po 10 szt. z przeliczeniem ilości ?
2. Dotyczy pakiet 7 poz. 12  - Czy Zamawiający dopuści produkt Benelyte w opakowaniu zbiorczym po 40 szt. z przeliczeniem ilości ?
3. Dotyczy pakiet 7 poz. 13  - Czy Zamawiający dopuści produkt Benelyte w opakowaniu zbiorczym po 20 szt. z przeliczeniem ilości ?
4. Dotyczy pakiet 7 poz. 14  - Czy Zamawiający dopuści produkt Benelyte w opakowaniu zbiorczym po 10 szt. z przeliczeniem ilości ?

Odp. 1-4: Zamawiający dopuszcza.
5. Dotyczy § 2 ust. 6 umowy - Czy Zamawiający wyrazi zgodę na wydłużenie terminu dostaw z 12 na 24 godziny. Wydłużenie terminu dostaw pozwoli na udział Wykonawców z różnych regionów, a tym samym zwiększy konkurencyjność?

Odp. Zgodnie ze SIWZ. 
6. Dotyczy §7 ust. 2 lt. C  umowy - Wnosimy o zmianę zapisu w umowie w zakresie terminu rozpatrywania reklamacji jakościowej. Reklamacje mogą dotyczyć zarówno nie odpowiadającej zamówieniu ilości zrealizowanego zamówienia jak i jakości dostarczonych produktów. Czas załatwiania takich reklamacji jest diametralnie różny i nie może on podlegać ujednoliceniu. Załatwienie reklamacji ilościowej faktycznie może zostać zrealizowane w terminie 5 dni. Jeśli zaś chodzi o reklamację jakościową to zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 września 2001r. Prawo farmaceutyczne termin jej rozpatrzenia może wynosić nawet kilkadziesiąt dni. Wskazujemy, że reklamacje jakościowe rozpatrywane są najczęściej w oparciu o decyzję producenta leku. Procedura reklamacyjna wymaga zatem odbioru leku od Zamawiającego i dostarczenia go do producenta. Również badanie zasadności reklamacji przez producenta nie zawsze może odbyć się natychmiastowo. W związku z powyższym prosimy o wydłużenie termin reklamacji jakościowych do min. 7 dni.
Odp. Zgodnie ze SIWZ.



