
KLAUZULA INFORMACYJNA – przeznaczona dla osób wnoszących do Szpitala
skargi i wnioski związane z działalnością Szpitala

Zgodnie  z  art.  13  ust.  1  i  ust.  2  ROZPORZĄDZENIA  PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I  RADY (UE)  2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  w sprawie
ochrony  osób  fizycznych  w  związku  z  przetwarzaniem  danych  osobowych  i  w
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) informuję, iż:
I. Administrator danych: Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital
Specjalistyczny  im.  Jędrzeja  Śniadeckiego  ul.  Młyńska  10,  33-300  Nowy  Sącz;  
tel. /18/ 443 88 77;  e-mail:sekretariat@szpitalnowysacz.pl
II. Inspektor Ochrony Danych: Szpital Specjalistyczny im. Jędrzeja Śniadeckiego 
w  Nowym  Sączu   ul.  Młyńska  10,  33-300  Nowy  Sącz;  tel.  /18/ 442  57  22,  
e-mail: abi@szpitalnowysacz.pl
III.  Cel  oraz  podstawa  prawna  przetwarzania  danych  osobowych:  Pani/Pana
dane osobowe przetwarzane będą w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku (art. 6 ust.
1 lit. f RODO lub art. 9 ust. 2 lit. h RODO,  jeżeli skarga/wniosek dotyczy udzielanych
świadczeń zdrowotnych), a także ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń (art. 6
ust.  1  lit.  f  RODO  lub  art.  9  ust.  2  lit.  f  RODO,  jeżeli  skarga/wniosek  dotyczy
udzielanych  świadczeń  zdrowotnych);  na  podstawie  przepisów Ustawy z  dnia  14
czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego w celu rozpatrzenia skargi
bądź wniosku.
IV.  Informacja o dobrowolności lub obowiązku podania danych: Podanie przez
Panią/Pana danych osobowych nie jest obowiązkowe, jednak ich niepodanie może
uniemożliwić rozpatrzenie skargi bądź wniosku.  Podanie danych jest niezbędne dla
prawidłowego  rozpatrzenia  skargi  lub  wniosku  i przechowujemy  je  do czasu
przedawnienia roszczeń.
V. Okres przechowywania: Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez
okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, nie krócej niż okres wskazany 
w przepisach o archiwizacji tj. ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach.
VI.  Prawa  przysługujące  osobie,  której  dane  są  przetwarzane:  W  związku  
z  przetwarzaniem  Pani/Pana  danych  osobowych  przysługują  Pani/Panu:  prawo
dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania swoich
danych,  prawo  do  usunięcia  danych  osobowych,  prawo  do  ograniczenia
przetwarzania  danych,  prawo  do  sprzeciwu.  Każde  z  tych  żądań  będzie  przez
administratora  rozpatrzone  zgodnie  z  przepisami  RODO.  Przysługuje  Pani/Panu
również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzędu Ochrony
Danych  Osobowych  jeżeli  uzna  Pani/Pan,  że  przetwarzanie  danych  osobowych
Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO. 
VII. Pani/Pana  dane  osobowe  mogą  być  udostępniane  podmiotom  do  tego
uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów.
VIII. Dane  osobowe  nie  będą  przetwarzane  w  sposób  zautomatyzowany  w  tym
również w formie profilowania i nie będą przekazywane do państw trzecich.


