Zmieniony zarzqdzeniem nr 111 z dnia 06.08.2025 r. ,

Zalgcznik nr 1 do Zarzgdzenia nr 77 7 dnia 16.06.2025 v

Regulamin nagrywania rozmoéw telefonicznych w ramach Nocnej

i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej udzielanej w warunkach ambulatoryjnych oraz Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego w Szpitalu Specjalistycznym im. Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym Saczu

REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH W RAMACH NOCNEJ
| SWIATECZNEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ UDZIELANEJ W WARUNKACH
AMBULATORYJNYCH oraz SZPITALNEGO ODDZIALU RATUNKOWEGO
w SZPITALU SPECJALISTYCZNYM
im. JEDRZEJA SNIADECKIEGO W NOWYM SACZU

1. Regulamin nagrywania rozmow telefonicznych (dalej: Regulamin), w ramach Nocnej

i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej udzielanej w warunkach ambulatoryjnych (dalej: NiSOZ)
oraz Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (dalej: SOR), w Szpitalu Specjalistycznym im.
Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym Sgczu okresla zasady rejestraciji tresci rozméw oraz
Sposob ich zabezpieczenia i udostepniania.

2. Nagrywanie rozméw telefonicznych w ramach NiSOZ uzasadnione jest:

- realizacjg obowigzku prawnego dotyczgcego rejestrowania rozmoéw telefonicznych,

w zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych w ramach NiSOZ,

- zapewnieniem najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej z Pacjentami,

- weryfikacjg/ oceng rozmow w zakresie ich przebiegu na wypadek wystgpienia sytuacii
spornych miedzy pacjentem a Szpitalem w ramach udzielania $wiadczen w NiSOZ.

3. Nagrywanie rozmow telefonicznych w ramach SOR, odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Szpitala- w celu weryfikacji/ oceny rozméw w zakresie ich
przebiegu na wypadek wystgpienia sytuacji spornych miedzy pacjentem a Szpitalem

w ramach udzielania $wiadczen w SOR.

§1

Definicje i odpowiedzialnos¢
1. Nagrywanie rozmowy — proces zapisywania tre$ci rozmowy telefonicznej z personelem
Szpitala.
2. Osoby upowaznione do dostepu do rejestratora rozméw telefonicznych-
informatycy, upowaznieni przez Dyrektora do dostepu do rejestratorow z nagran rozméw
telefonicznych (do odstuchania i przegrywania nagran z rejestratora na nosnik zewnetrzny
oraz jego udostepnienie).
3. Inspektor Ochrony Danych (IOD)- przeglad i aktualizacja Regulaminu- min. 1 x w roku
oraz w przypadku istotnych zmian w przepisach prawnych.

§2
Postanowienia ogélne
1. Rejestracjg rozmow telefonicznych objete sg potgczenia przychodzgce i wychodzgce do/z
rejestracji NiSOZ; na/z numeru telefonu: (18) 44 25 605.

2. Rejestracjg rozméw telefonicznych w SOR objete sg potgczenia przychodzgce na
numery telefonéw: (18) 44 25 767, (18) 44 25 804, (18) 44 25 984, (18) 44 25 647.
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3. Nagrywanie rozmow obywa sie automatycznie, poprzez system telekomunikacyjny.

4. Nagrywanie rozméw odbywa sie w godzinach pracy NiSOZ, a w SOR catodobowo.

5. Przed rozpoczeciem rejestrowania rozmowy telefonicznej rozméwca jest informowany
0 nagrywaniu rozmowy oraz jest zapoznawany ze skrocong klauzulg informacyjng. Tre$é
informacji przekazywanej rozmowcy telefonicznie stanowi Zafgcznik nr 1 do Regulaminu.
6. Regulamin oraz klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozméw telefonicznych jest
zamieszczona na stronie internetowej Szpitala. Tres¢ petnej klauzuli informacyjnej stanowi
Zatfgcznik nr 2 do Regulaminu.

7. Rejestrowane sg wszystkie dane przekazywane przez rozméwce (w tym dane osobowe
i dane wrazliwe dotyczace zdrowia).

8. W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje
wzgledem rozméwcdw ani rozmowca nie jest profilowany.

9. Czas przechowywania nagran z rozméw telefonicznych w ramach NISOZ i SOR wynosi
maksymalnie 12 miesiecy. Po w/w okresie nagrania sg usuwane (nadpisywane).

10. W przypadku, w ktérym nagrania rozmowy telefonicznej stanowig dowod w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Szpital powzigt wiadomos¢, iz mogg
one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin przechowywania moze zosta¢ przedtuzony do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. W takim przypadku zarejestrowana
rozmowa bedzie przechowywana poza rejestratorem rozmow. Nagrana kopia jest
odpowiednio zabezpieczona i przechowywana przez osoby upowaznione.

11. Nagrania rozmow telefonicznych mogg by¢ udostepniane uprawnionym osobom

i instytucjom (np. Policja, Prokuratura, Sady), jezeli obowigzek ich udostepnienia wynika

Z przepisow prawa lub za zgodg Dyrektora.

12. Osoba, ktorej rozmowa zostata nagrana, moze zwrocic sie pisemnie do Dyrektora,

o udostepnienie zapisu nagrania rozmowy telefonicznej, wskazujgc: date i przyblizong
godzine rozmowy oraz numer telefonu, z ktérego nastgpito potgczenie oraz uzasadnienie
potrzeby jej uzyskania; w przypadku podmiotéw wskazanie zimienia i nazwiska rozméwcy,
ktorego nagranie dotyczy; podstawe prawng upowazniajgcg do pozyskania danych
osobowych, wskazanie ich przeznaczenia oraz inne informacje umozliwiajgce wyszukanie
w zbiorze zgdanych danych.

13. Osoba, ktorej zostaje udostepnione nagranie rozmowy telefonicznej, przyjmuje petng
odpowiedzialno$¢ za nagrany materiat/nosnik z nagraniem, w tym za ochrone danych
osobowych.

14. Odstuchanie rozméw telefonicznych odbywa sie na polecenie Dyrektora.

15. Informatyk w zwigzku z udostepnianiem nagran rozmow telefonicznych:

- wykonuje czynnosci na podstawie upowaznienia do przetwarzania danych,

- przestrzega zasad ograniczenia dostepu do rejestratora nagran telefonicznych (hasta
dostepowe) i przyjmuje odpowiedzialnos¢ za informacje pozyskane w zakresie
wykonywanych czynnosci, w tym za ochrone danych osobowych,

- okresla sposob zabezpieczenia danych na nosniku,

- ewidencjonuje wydane nosniki z nagraniami rozmow telefonicznych, zgodnie

z Zafgcznikiem nr 3 do Regulaminu.
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§3

Postanowienia koncowe

1. Decyzje w sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem podejmuje Dyrektor
Szpitala.

Zalaczniki:

Zafgcznik nr 1 Tresc¢ informacji przekazywanej rozméwcy telefonicznie.

Zafgcznik nr 2 Klauzula informacyjna- nagrywanie rozmow telefonicznych.

Zatacznik nr 3 Rejestr udostepnien nagran z rozméw telefonicznych w ramach NiSOZ.
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Zatgcznik nr 1

Tres¢ informacji przekazywanej rozmoéwcy telefonicznie

,Dzien Dobry,

Dodzwonili sie Panstwo do Szpitala Specijalistycznego im. Jedrzeja Sniadeckiego
w Nowym Sgczu. Informujemy, ze rozmowa jest nagrywana. W trakcie rozmowy mozecie
Panstwo zosta¢ poproszeni o podanie danych osobowych, niezbednych do realizacji
Swiadczen medycznych. Obowigzek ich podania wynika z odrebnych przepisow prawa.

Informujemy, ze Administratorem Panstwa danych jest Szpital Specjalistyczny im.
Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym Sgczu.

Szczegotowa klauzula informacyjna dot. rejestrowania rozmoéw telefonicznych jest
dostepna na stronie internetowej Szpitala.”
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Zatgcznik nr 2
Klauzula informacyjna- nagrywanie rozmoéw telefonicznych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej: RODO, informujemy,
ze:

l. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Specjalistyczny im. Jedrzeja Sniadeckiego,

ul. MlyAska 10, 33-300 Nowy Sgcz, e-mail: sekretariat@szpitalnowysacz.pl; tel. 18 443 88 77,

II. Inspektor Ochrony Danych: Szpital Specjalistyczny im. Jedrzeja Sniadeckiego, ul. Mtynska 10, 33-300
Nowy Sacz, e-mail: abi@szpitalnowysacz.pl; tel. 18 442 57 22,

lll. Przetwarzanie danych w postaci dzwieku gtosu (fonia) odbywa sie w przypadku potgczenia w ramach
Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej (dalej: NiSOZ) oraz Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (dalej:
SOR) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, c, f; w zwigzku z art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz w zwigzku z
Zarzadzeniem Nr 51/2022/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 14.04.2022 r. w prawie
okreslenia warunkow zawierania i realizacji umoéw w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie
nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej i Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej z dnia 24.09.2013 r.

IV. Rejestracjg rozmow telefonicznych objete sg potgczenia przychodzace i wychodzgce do/z gabinetu
lekarskiego i rejestracji NiSOZ; na/z numerdw telefonéw: (18) 44 25 605, (18) 44 25 606.

Rejestracjg rozméw telefonicznych w SOR objete sg potgczenia przychodzgce na numery telefonow:

(18) 44 25 767, (18) 44 25 804, (18) 44 25 958, (18) 44 25 984, (18) 44 25 647, (18) 44 25 534.

Nagranie poprzedzone jest komunikatem o tresci:

,Dzien Dobry,

Dodzwonili sie Panstwo do Szpitala Specjalistycznego im. Jedrzeja Sniadeckiego w Nowym

Saczu. Informujemy, ze rozmowa jest nagrywana. W trakcie rozmowy mozecie Panstwo zostac

poproszeni o podanie danych osobowych, niezbednych w celu realizacji $wiadczern medycznych.

Obowigzek ich podania wynika z odrebnych przepiséw prawa.

Informujemy, Zze Administratorem Panstwa danych jest Szpital Specjalistyczny im. Jedrzeja

Sniadeckiego w Nowym Sgczu.

Szczegotowa klauzula informacyjna dot. rejestrowania rozmoéw telefonicznych jest dostepna na
stronie internetowej Szpitala.”
V. Pani/Pana dane osobowe beda udostepniane wylgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie
przepiséw prawa (np. Policja, Prokuratura, Sgdy) lub za zgodg Dyrektora.

VI. Pani/ Pana dane osobowe przetwarzane w nagranych rozmowach telefonicznych bedg przechowywane
przez okres 12 miesiecy, a nastepnie zostang trwale usuniete (nadpisane).

VII. Przystuguje Pani/ Panu prawo do dostepu do danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo
zgdania usuniecia swoich danych, wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania oraz
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

VIIl. Pani/ Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego Ilub organizaciji
miedzynarodowe;j.

IX. Pani/ Pana dane osobowe pozyskane z nagran nie bedg wykorzystywane do podejmowania
zautomatyzowanych decyzji oraz profilowania.
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Zatgcznik nr 3

Rejestr udostepnien nagran z rozméw telefonicznych w ramach NiSOZ

l.p. dane data podstawa zakres imie i imig¢ nazwisko, data imie uwagi
wnioskodawcy | wptyniecia prawna udostepnianych nazwisko, podpis osoby | przekazania nazwisko,
wniosku udostepniania danych podpis osoby | udostepniajacej nagrania podpis
danych (data i czas sporzadzajacej dane osoby
nagrania, kopie odbierajacej

rodzaj nosnika-
typ nosnika,
format nagrania)

dane




