Nowy Sacz, 30.12.2025r.

Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami
przez Szpital Specjalistyczny im. Jedrzeja Sniadeckiego
w Nowym Saczu

na okres 1 stycznia 2026 r. — 31 grudnia 2026 r.
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Specjalistycznego im.

W planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci Szpitala

Jedrzeja

Sniadeckiego

w Nowym Sgczu

zostaty

zaproponowane kierunki dziatan w obszarach: architektonicznym, informacyjno-

komunikacyjnym oraz cyfrowym:

Lp.

Zadanie

nazwa zadania
opis zadan do realizacji

osoby
odpowiedzialne

termin
realizacji

Realizacja inwestycji
zwiekszajgcej dostepnosc¢
szpitala dla osob ze
szczegolnymi potrzebami
w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym

- wykonanie oraz montaz
obnizonej lady w Szpitalnym
Oddziale Ratunkowym

- wykonanie oznakowania
kontrastowego oraz fakturowego
do rejestracji Szpitalnego
Oddziatu Ratunkowego (faktura
ostrzegawcza, faktura
kierunkowa, faktura uwagi)

- wymiana drzwi zewnetrznych
do SOR, na drzwi automatyczne

- remont i dostosowanie do
standardéw pomieszczenia
sanitarno- higienicznego

w Szpitalnym Oddziale
Ratunkowym

Zespot ds. zamowien
publicznych

Zespot ds.
technicznych
Koordynator ds.
dostepnosci

do 31.12.2026
(w ramach
dostgpnych
Srodkow)

Szkolenia dla personelu
z zakresu komunikaciji z
osobami ze szczegblinymi
potrzebami

- systematyczne podnoszenie
wiedzy i doswiadczenia
personelu w zakresie organizacji
i realizacji ustug dostosowanych
do potrzeb oséb ze
szczegoblnymi potrzebami
poprzez systematyczne
szkolenie personelu szpitala w
zakresie komunikacji i obstugi
osoéb/pacjentéw ze
szczegolnymi potrzebami

Koordynator ds.
dostepnosci

dziatanie
bezkosztowe
2 x w roku

Wspotpraca z podmiotami
reprezentujgcym osoby ze
szczegoblnymi potrzebami

- kontynuacja wspétpracy/
nawigzanie wspotpracy

Z organizacjami pozarzgdowymi
reprezentujgcymi osoby

Z roznymi
niepetnosprawnosciami

Koordynator ds.
dostepnosci
Zespot ds.
dostepnosci

dziatanie
bezkosztowe

Biezgce monitorowanie
dostepnosci szpitala oraz
wsparcie 0sob ze
szczegolnymi potrzebami
w dostepie do jego ustug

- podejmowanie biezgcych
dziatan na rzecz osob ze
szczegoblnymi potrzebami
monitoring potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, w celu
wdrazania rozwigzan
organizacyjnych majgcych na
celu zapewnienie dostepnosci
do swiadczonych ustug

- zgtaszanie potrzeb 0sob ze
szczegolnymi potrzebami do
Koordynatora ds. dostepnosci
- zgtaszanie propozyciji
rozwigzan/dziatan w zakresie
zwiekszania poziomu
dostepnosci

Koordynator ds.
dostepnosci

Zespot ds.
dostepnosci
Pracownicy Szpitala

dziatanie
bezkosztowe
dziatanie ciggte

Ocena mozliwosci
finansowania dziatan
zwiekszajgcych
dostepnosc¢ ze srodkow

- monitorowanie ogtaszanych
programoéw i pozyskiwanie
Srodkéw na realizacje zadah w
zakresie zapewnienia

Dziat Sprzedazy
Koordynator ds.
dostepnosci

dziatanie
bezkosztowe
dziatanie ciggte
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zewnetrznych dostepnosci osobom ze
(np. PFRON, fundusze szczegolnymi potrzebami
europejskie)

9 Przeglad i aktualizacja - przeglad i aktualizacja Efg;ig;%strony gzizaliir;i;owe
zamieszczonych informacji | zamieszczonych informacji na Zespot ds. dziatanie ciagle
na stronie internetowe; stroni,e _intern(_atoyvej’szpitala informatycznych
szpitala, zgodnie z ustawg | - Wasciwy opis linkow
o dostepnosci cyfrowej wstawianych na strong

internetowg szpitala

- dopracowanie opiséw
alternatywnych zdje¢ na stronie
internetowej szpitala

10 | Badanie stopnia - analiza potrzeb os6b ze ggggg::;gr ds. géfliirs]ﬁowe
zadowolenia pacjentow w | szczegdlnymi potrzebami, na Zespot ds.
zslreslo dostosowania | Podstaie arkie oSSl

zpitala dla osob ze
szczegoblnymi potrzebami
(zbieranie opinii i
monitorowanie
dostepnosci)- ankieta

11 | Przygotowanie planu - analiza potrzeb oséb ze Ega;g;v:;ctgrizspita'a detatanie
dziatania na rzecz szczegdlnymi potrzebami, dostepnosci do 31.12.2026
poprawy zapewnienia analiza wystepgjacych t?arier, ggzt;;é;ndoséd
dostepnosci osobom ze zaproponowanie dziatan na
szczegolnymi potrzebami 2027 .
na 2027r.

12 | Rozpatrywanie skarg i Rejestrowanie skarg i wnioskow, | foorymaor ds datalanie
whnioskow z zakresu rozpatrywanie ich w dziatanie ciggte
zapewnienia dostepnosgci | Porozumieniu z wiasciwymi

komdrkami organizacyjnymi,
formutowanie dziatan
naprawczych i zalecen,
przekazanie odpowiedzi

Odpowiedzialnos¢ za

realizacje planu

SpocCzywa na

Pracownikach

poszczegodlnych komorek organizacyjnych Szpitala Specjalistycznego im. Jedrzeja
Sniadeckiego w Nowym Sgczu. Koordynator ds. dostepnosci do 31 marca kazdego
roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji Planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Szpital za rok
poprzedni i przedtozy go do zatwierdzenia Dyrektorowi Szpitala.
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