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MALOPOLSKA






P. T. Wykonawcy
wszyscy
DA.271-9-10/21                                                    
         
   Nowy Sącz, dnia 4 marca 2021 r.

dotyczy: zapytanie nr 1 do przetargu – zestaw 1

W związku ze złożonymi zapytaniami dotyczącymi zapisów specyfikacji warunków zamówienia odnośnie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzanego w trybie podstawowym bez negocjacji na integracja TOPSOR z HIS  - szpitalnym systemem informatycznym Szpitala Specjalistycznego im. Jędrzeja Śniadeckiego w Nowym Sączu Szpital Specjalistyczny im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu informuje, że:
Pytanie 1 SWZ, Rozdział VII, pkt. 1

Prosimy o zmianę terminu realizacji zamówienia do 60 dni od daty zawarcia umowy. Obecny termin realizacji zamówienia do 20 dni od zawarcia umowy powoduje, że świadczenie staje się niemożliwe do zrealizowania. Zgodnie z wiedzą Wykonawcy podmioty będące beneficjentami projektu TOPSOR w dniu 23 lutego 2021r otrzymały informację, że obecnie trwa aktualizacja oprogramowania TOPSOR o „o rozszerzone API, które jest niezbędne do prawidłowej integracji z Państwa HIS'em”. Oprogramowanie, z którym ma integrować się system HIS  zatem na dzień ogłoszenia najniższego postępowania przetargowego nie jest gotowe do integracji z systemem HIS, które jest przedmiotem niniejszego zamówienia.

W związku z powyższym wnosimy o wydłużenie terminu realizacji do 60 dni od daty zawarcia umowy.

Odp. Zgodnie ze SWZ.

Pytanie 2 Załącznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Rozdział IV

1. Zamawiający w powyższym punkcie umieścił zapis: Termin realizacji przedmiotu umowy:  do ……… dni od dnia zawarcia umowy - dostawa, montaż, instalacja, uruchomienie, wdrożenie, przeszkolenie, podpisanie protokołu odbioru  - odpowiednio do zadań (termin realizacji oceniany patrz kryteria oceny – wpisać oferowany termin).

Prosimy o modyfikację zapisów na: Termin realizacji przedmiotu umowy:  do ……… dni od dnia zawarcia umowy - dostawa, instalacja, uruchomienie, wdrożenie, przeszkolenie, podpisanie protokołu odbioru (termin realizacji oceniany patrz kryteria oceny – wpisać oferowany termin).
Odp. Zamawiający wyraża zgodę na modyfikacje zapisu. Zapis otrzymuje brzmienie „Termin realizacji przedmiotu umowy: do ……… dni od dnia zawarcia umowy - dostawa, instalacja, uruchomienie, wdrożenie, przeszkolenie, podpisanie protokołu odbioru (termin realizacji oceniany patrz kryteria oceny – wpisać oferowany termin).”
2. Zamawiający wymaga przeszkolenia personel Zamawiającego w zakresie obsługi. Prosimy o wskazanie liczby personelu, który ma zostać przeszkolony. Czy przeszkoleniu będą podlegać jedynie personel techniczny – informatycy? Prosimy o podanie maksymalnej liczny godzin szkoleniowych jaką Wykonawca winien skalkulować do oferty

Odp. Liczba personelu do przeszkolenia to ok. 80 osób. Przeszkolenie dla personelu medycznego i technicznego (informatycy). 8 grup (po 10 osób) x 3 godziny = 24 godziny szkolenia. Dopuszcza się szkolenie stanowiskowe.
Pytanie 3 Załącznik nr 1 do SWZ, Formularz ofertowy, Rozdział V, Załącznik nr 6 do SWZ, par. 7 pkt.11

Zamawiający wymaga bezpłatnych przeglądów w okresie gwarancji na każdy rok gwarancji. Bardzo prosimy o informację jak Zamawiający wyobraża sobie prowadzenie przeglądu przedmiotu umowy dla zadania integracji systemu? ? Czy Zamawiający zrezygnuje z obowiązku przeprowadzania przeglądu gwarancyjnego w przypadku braku wytycznych ze strony producenta co do prowadzenia przeglądów gwarancyjnych oprogramowania?
Odp. Przegląd przedmiotu umowy według wiedzy Zamawiającego winien obejmować: sprawdzenie właściwej integracji obu oprogramowań, sprawdzenie właściwego działania i funkcjonowania itp.

Zamawiający dopuszcza rezygnację z obowiązku przeprowadzenia przeglądu gwarancyjnego w przypadku braku wytycznych ze strony producenta, co do prowadzenia przeglądów gwarancyjnych oprogramowania. 
Pytanie 4 Załącznik nr 6 do SWZ, par. 2 pkt. 2

Prosimy o modyfikacje zapisów na: Wszelkie koszty związane z integracją systemu TOPSOR po stronie systemu HIS szpitalnym systemem informatycznym Zamawiającego ponosi Wykonawca. Wykonawca nie ponosi kosztów związanych z kosztami dostawcy systemu TOPSOR.

Obecne zapisy postanowień umowy nie wyłączają odciążenia Wykonawcy, które są związane z realizacją postępowania pn. „Zakup Trybów Obsługi Pacjenta w Szpitalnym Oddziale Ratunkowym (TOPSOR)” wraz z systemem segregacji medycznej i kardiomonitorami dla potrzeb 232 szpitalnych oddziałów ratunkowych oraz ich personelu. Znak sprawy: ZZP- 31/20, w których to dostawca systemu TOPSOR winien dostarczyć Zamawiającemu interfejs (API) wraz z opisem, tak aby była możliwa integracja z systemami HIS.

Odp. W załączniku nr 6 do SWZ, par. 2 pkt. 2 otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:

„Wszelkie koszty związane z integracją systemu TOPSOR po stronie systemu HIS szpitalnym systemem informatycznym Zamawiającego ponosi Wykonawca. Wykonawca nie ponosi kosztów związanych z kosztami dostawcy systemu TOPSOR.”

Pytanie 5 Załącznik nr 6 do SWZ, par. 6

Prosimy o dodanie pkt 4 o treści: „Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych”.

Wskazać należy, że przepisy prawa nakładają na obydwa podmioty kontraktu określone obowiązki. Podstawowym obowiązkiem Wykonawcy jest należycie zrealizować przedmiot umowy, a Zamawiającego odebrać przedmiot i zapłacić wynagrodzenie. Zdarza się tak, że Zamawiający bezpodstawnie odmawia odbioru lub w ogóle do niego nie przystępuje, w takim wypadku aby wykluczyć ewentualne roszczenia odszkodowawcze Wykonawcy, właściwym byłoby wprowadzenie ustępu jak powyżej, który reguluję tą kwestie.

Odp. W załączniku nr 6 do SWZ, w par. 6 dodaje się punkt 4 o treści:
„4. Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych”.

Pytanie 6 Załącznik nr 6 do SWZ, par. 7 pkt. 5 i 6, par. 8 pkt. 3

1. Prosimy o zmianę pracy godzin serwisu na dni robocze od 08:00 - 16:00, przyjmowanie zgłoszeń serwisowych poprzez narzędzie HelpDesk udostępnione przez Wykonawcę: 24/h.
Odp. W załączniku nr 6 do SWZ, w par. 7 pkt 5 i 6  otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:

„5. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie integracji oprogramowania (awarię oprogramowania) w dni robocze od 8.00-16:00 do serwisu oprogramowania. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o danych kontaktowych serwisu w dniu podpisania umowy.
6. Zgłoszenie awarii integracji oprogramowań może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www w języku polskim lub za pomocą poczty elektronicznej lub poprzez narzędzie HelpDesk udostępnione przez Wykonawcę 24/h - czas reakcji na zgłoszenie liczony będzie od momentu zaewidencjonowania zgłoszenia np. w narzędziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę zgłoszenia awarii w tym wzór zgłoszenia serwisowego w dniu podpisania umowy.”
W załączniku nr 6 do SWZ, w par. 8 pkt 3  otrzymuje nowe brzmienie jak poniżej:

„3.Zamawiający będzie zgłaszał wady integracji oprogramowań na numer tel. ……………. lub narzędzie HelpDesk.”
2. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zaakceptuje w ramach prowadzenia rejestru zgłoszeń udostępnione przez Wykonawcę narzędzie HelpDesk i zgłoszenia błędów dostarczanego w ramach niniejszego postępowania realizowane będą zgodnie z regulaminem narzędzia udostępnionego przez Wykonawcę.
Odp. Zamawiający dopuszcza.
3. Prosimy o potwierdzenie, że czas reakcji na zgłoszenie liczony będzie od momentu zaewidencjonowania zgłoszenia w narzędziu HelpDesk w godzinach pracy serwisu.
Odp. Zamawiający dopuszcza.
4. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza, aby prace wykonane na rzecz Zamawiającego w ramach opieki serwisowej wraz z ilością roboczogodzin były ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie na podstawie zgłoszeń o statusie „zamknięte” z narzędzia HelpDesk, który to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy?
Odp. Zamawiający dopuszcza.

5. Prosimy o potwierdzenie że czasy realizacji usług przez Wykonawcę ograniczone są do działań na które ma on realny wpływ, usługi, które wymagają realizacji przez producenta oprogramowania (wymagające np. modyfikacji kodu źródłowego lub wykonania prac, które realizowane są na specjalne życzenie Zmawiającego) wyłączone są z czasów obowiązujących Wykonawcę. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego.
Odp. Zamawiający dopuszcza.

6. Prosimy o potwierdzenie, że usuwanie błędów może odbywać się poprzez zdalne połączenia a terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający udostępni bezpieczne połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla Wykonawcy.

Odp. Zamawiający dopuszcza.
Pytanie 7 Załącznik nr 6 do SWZ, par. 7 pkt. 7 i 8

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnione wymaganie jeśli Wykonawca udostępni Zmawiającemu elektroniczne narzędzie do rejestracji i ewidencji zgłoszeń serwisowych– „Help Desk” (HD), założenie zgłoszenia w narzędziu HD będzie równoznaczne ze skutecznym zgłoszeniem awarii. 5.
Ewidencja Zgłoszenia Serwisowego odbywa się poprzez naniesienie przez użytkownika do narzędzia HD wszystkich niezbędnych dla danego zgłoszenia informacji. Po zaewidencjonowaniu przez użytkownika Zgłoszenia Serwisowego narzędzie HD nadaje mu status „nowe”, a po wstępnej weryfikacji kompletności oraz formy Zgłoszenia Serwisowego zostaje ono przypisane do właściwego Konsultanta Serwisu. Jednocześnie, nie później niż w czasie reakcji przewidzianym dla subskrybowanego przez Zamawiającego wariantu warunków pracy serwisu w narzędziu HD zostaje zgłoszeniu nadany unikalny numer oraz status „podjęte”.

Odp. Zamawiający dopuszcza.
Pytanie 8 Załącznik nr 6 do SWZ, par. 10 pkt. 6

Zgodnie z orzecznictwem sądowym dotyczącym regulowania zobowiązań (patrz wyrok SN z dnia 14 stycznia 2016 r. (I CSK 1094/14), długi pieniężne są spełnione ze skutkiem umorzenia długu z chwilą uznania rachunku bankowego wierzyciela. Proszę zatem o zmianę zapisu na: „Za datę zapłaty uznaje się  dzieńuznania rachunku Wykonawcy”

Odp. Zgodnie ze SWZ.
Pytanie 9 Załącznik nr 6 do SWZ, par. 11 pkt. 2

1. Prosimy o zmianę podstawy naliczenia kary umownej do wysokości wynagrodzenia netto. Podatki zawarte w cenie brutto nie stanowią wynagrodzenia Wykonawcy. Naliczanie kar od kwot nie będących w dyspozycji Wykonawcy jest nadużyciem prawa podmiotowego Zamawiającego. Zamawiający w par. 10 (Wynagrodzenie) również powołuje się na wynagrodzenie netto plus należny podatek VAT. 
Odp. Zgodnie ze SWZ.
2. Ppkt. e) Zgodnie z art. 433 pki. 1) PZP: Projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać:odpowiedzialności wykonawcy za opóźnienie, chyba że jest to uzasadnione okolicznościami lub zakresem zamówienia.

W związku z powyższym prosimy o zmianę „opóźnienia” na „zwłokę”, aby Wykonawca nie był obciążony odpowiedzialnością za działania, na które nie ma realnego wpływu. 
Odp. Zamawiający zmienia w ppkt e) sformułowanie „opóźnienia” na „zwłokę”,

3. Prosimy o potwierdzenie że odpowiedzialność Wykonawcy ograniczona jest to zaniechań lub naruszeń wynikającej z wyłącznej winy Wykonawcy. Obarczanie odpowiedzialnością wyłącznie jednej ze stron za ewentualne działania drugiej ze stron, które pozostają poza jakąkolwiek kontrolą obarczonego odpowiedzialnością Wykonawcy jest sprzeczne z zasadami współżycia społecznego.
Odp. Zamawiający potwierdza.

4. Wnosimy o zmianę przedimka z „w wysokości” na „do wysokości”, co daje Zamawiającemu możliwość naliczenia kary umownej adekwatnie do szkody (jej swoiste miarkowanie), zgodnie z funkcją kary umownej i złożonymi przez Wykonawcę wyjaśnieniami.
Odp. Zgodnie ze SWZ.
5. Prosimy o dodanie zapisu: „Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokości kar umownych są wysokościami maksymalnymi. W przypadku zaistnienia okoliczności uprawniających Zamawiającego do naliczenia kar umownych, Zamawiający jest uprawniony do miarkowania ich wysokości w zależności od charakteru uchybienia Wykonawcy obowiązkom umownym. Dotyczy to w szczególności sytuacji, gdy przewidziana kara umowna jest zdaniem Stron umowy wygórowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawcę obowiązkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiającego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiającego. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie z tego tytułu.”
Odp. Zgodnie ze SWZ.
6. Prosimy o wprowadzenie do Umowy zapisów dotyczących obowiązku wezwania Wykonawcy do wyjaśnień przed naliczeniem kary umownej co do okoliczności mających być podstawą  naliczenia kary umownej.

Odp. Zgodnie ze SWZ.
Pytanie 10 Załącznik nr 6 do SWZ, par. 11 pkt. 4

Zgodnie z zapisami powyższych paragrafów Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy.. Zgodnie z treścią postanowień umowy, mających łączyć Zamawiającego z Wykonawcą, na rzecz Zamawiającego została zastrzeżona kara umowna, której to instytucji elementarną cechą jest zwolnienie uprawnionego z konieczności wykazywania wysokości szkody. Zatem skorzystanie dodatkowo przez Zamawiającego z instytucji przewidzianej w art. 484 § 1 zd. 2 kc oraz umożliwienie żądania od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonej kary umownej winno zostać limitowane zgodnie z zasadą równości faktycznej i kontraktowej stron stosunku obligacyjnego.

Wobec powyższego uznać należy, że obecna konstrukcja wyżej przywołanych postanowień wzoru umowy narusza wyżej przywołane przepisy, ponieważ stanowi wykorzystanie dominującej pozycji Zamawiającego, czym godzi w elementarne zasady współżycia społecznego, narusza wyrażone literą prawa standardy oraz zasady poszanowania dobrych obyczajów, uczciwej konkurencji i równego traktowania wykonawców. Pragniemy zwrócić uwagę także na fakt, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów informatycznych 7 Osi POIG”, rekomendując szerokie stosowanie jej  w procedurach towarzyszących wydatkowaniu środków publicznych. Jedną z istotniejszych rekomendacji jest wprowadzanie zapisów, zgodnie z którymi: - „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości umowy”. - „(…)standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony.” Mając na uwadze powyższe prosimy o zawarcie w umowie następującego limitu odpowiedzialności, którego wprowadzenie zniesie konieczność doliczania w ofertach Wykonawców kosztów ryzyka biznesowego, wynikającego chociażby z czynników niezależnych od Wykonawcy.

Odp. Zgodnie ze SWZ.
Pytanie 11 Załącznik nr 6 do SWZ, par. 13

Prosimy o dostosowanie zapisów powyższego paragrafu do ogólnej zasady wyrażonej w art. 431 p.z.p., czyli zasada współdziałania. W jej myśl Zamawiający i Wykonawca mają obowiązek współdziałać przy wykonywaniu umowy w celu należytej realizacji zamówienia. Chodzi przy tym nie tylko o współdziałanie, lecz także o lojalność stron, w tym lojalność Zamawiającego względem Wykonawcy. 

W związku z powyższym wnosimy o dopisanie tożsamych obowiązków względem Zamawiającego poprzez dodanie zapisów:

W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający jest zobowiązany do: 

a) współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy;

b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów;

c) udzielenia Wykonawcy wszelkich informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania Zadania, o ile nie są objęte prawnie chronioną tajemnicą.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego zapisu do załącznika nr 6 SWZ w par.13.
Pytanie 12 Załącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §3, ust. 7 

Prosimy o zmianę zapisu na „Podmiot Przetwarzający jest bezwzględnie zobowiązany do niezwłocznego poinformowania Administratora Danych o jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia lub stwierdzonym naruszeniu bezpieczeństwa danych osobowych, jednak nie później niż w terminie do 72 godzin od momentu uzyskania informacji o wystąpieniu naruszenia lub podejrzeniu jego wystąpienia. 

Pozostawienie czasu na poziomie 48 godzin, powoduje, konieczność zapewnienia dyżuru jednej osoby w każde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego zapisu w §3, ust. 7 , Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 13 Załącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §4, ust. 2 i 3.

Prosimy o zmianę terminu kontroli oraz usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli na 14 dni roboczych. Pozostawienie terminu 7-dniowego nie pozwoli Wykonawcy przygotować się do ewentualnej kontroli oraz usunąć stwierdzonych uchybień.

Odp. Zgodnie ze SWZ.
Pytanie 14 Załącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych §5, ust. 1.

Ze względu, że niektóre czynności mogą być wykonane przez właściciela majątkowych praw autorskich  oraz  ze względu na brak ograniczenia w wykonywaniu przedmiotu umowy wyłącznie przez pracowników wykonawcy prosimy o doprecyzowanie zasad podpowierzenia, poprzez dodanie zapisów:

„… (zgody Administratora Danych) z tym zastrzeżeniem, iż dla potrzeb wykonania Czynności:

1. W zakresie dostępu do nowych wersji oraz świadczeń usług informatycznych konieczne może okazać się dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych określonemu w Umowie Głównej właścicielowi autorskich praw majątkowych do Programu w rozumieniu Umowy Głównej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

2. W zakresie dostępu do nowych wersji oraz świadczeń usług informatycznych konieczne może okazać się dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego Danych Osobowych określonemu w Umowie Głównej Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Głównej , w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraża zgodę na dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzającego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego zapisu w §5, ust. 1 , Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 15 Załącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych §7 ust. 1

Prosimy o modyfikacje zapisów powyższego paragrafu na: 

Umowa zawarta zostaje na czas obowiązywania Umowy Głównej i stosownie do treści art. 28 ust. 3 RODO taki jest czas trwania przetwarzania.  

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego zapisu w §7, ust. 1, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pytanie 5. Załącznik nr 3 do umowy, Umowa powierzenia przetwarzania danych §7 ust. 2

Wykonanie lub zakończenie obowiązywania Umowy Głównej powoduje zakończenie obowiązywania Umowy bez konieczności składania jakichkolwiek dodatkowych oświadczeń w tym przedmiocie.

Odp. Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie powyższego zapisu w §7, ust. 2 , Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.



