Załącznik nr 6 do SWZ
UMOWA  – wzór
zawarta w dniu …………. r. w Nowym Sączu z Wykonawcą wybranym w trybie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019r., poz. 2019 z późn. zm., zwana dalej „ustawą Pzp”) 
pomiędzy:
Szpitalem Specjalistycznym im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu, 33-300 Nowy Sącz ul. Młyńska 10, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod poz. 0000029409
reprezentowanym  przez:
Dyrektora 







Lidię Zelek
działającym jako Zamawiający
a 
firmą ………………………………………………………………………………….………………
reprezentowaną przez:
…………………………………………………………………………………………………………...
działającą jako Wykonawca
o następującej treści:
§ 1.
1. Zgodnie z wynikiem postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego w trybie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp - Wykonawca zobowiązuje się do świadczenie usług telekomunikacyjnych  na rzecz Szpitala Specjalistycznego im. Jędrzeja Śniadeckiego w Nowym Sączu.
2.  Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy szczegółowo określonego w załączniku nr 1  do umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami, ustalonymi niniejszą umową, warunkami SWZ oraz ofertą złożoną przez Wykonawcę.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie wymagane prawem telekomunikacyjnym zezwolenia/koncesje do świadczenia usług objętych niniejszą umową.
§ 2.
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług telekomunikacyjnych polegających na:
a) świadczeniu kompleksowych usług telekomunikacyjnych w zakresie połączeń telefonicznych:
· ograniczeniu ruchu wyjściowego poprzez bezpłatną blokadę połączeń o podwyższonej opłacie
np. (0-700, 0-400, 0-300 itp) – numery komercyjne,
· zapewnieniu połączeń telefonicznych w obrębie lokalizacji przy wykorzystaniu numerów wewnętrznych,
· poprawnej prezentacji używanych numerów PSTN w ruchu wychodzącym i przychodzącym,
· usuwaniu uszkodzeń i awarii,
· wykonywaniu niezbędnych aranżacji w konfiguracji sieci teletechnicznej w celu dostarczenia usług,
· rozbudowie sieci teletechnicznej o dodatkowe przyłącza telefoniczne,
· naprawie aparatów telefonicznych,
· wydawaniu orzeczeń technicznych, kasacyjnych
· serwisowaniu sytemu telekomunikacyjnego VOIP,
· świadczeniu usług zgodnie z obowiązującymi przepisami,
· naliczaniu kosztów połączeń wg stawek z formularza ofertowego – załącznik nr 1 do umowy,
· zapewnieniu sekundowego naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne, liczonego od rozpoczęcia rozmowy, bez żadnych dodatkowych opłat (dot. połączeń krajowych z wyłączeniem połączeń na numery specjalne, skrócone, infolinie, serwisy informacyjne, Premium Rate)
· zapewnieniu nieodpłatnego zestawienia bilingowego ze wszystkich numerów - usług telefonicznych, przekazywanych na płycie CD lub
· wysyłaniu bilingów w formie elektronicznej e-biling na podany adres mailowy,
· zapewnieniu braku opłat za inicjację połączeń, 
· zapewnieniu ciągłości świadczonych usług,
· zapewnieniu 24 godzinnego dostępu do serwisu,
· zapewnieniu natychmiastowej reakcji na zgłoszenie przez Zamawiającego przerwy w dostępie do usług telekomunikacyjnych oraz zobowiązaniu do usunięcia awarii w terminach określonych w § 8 umowy,
· zapewnieniu uruchomienia usług bez przerw łączności w godzinach pracy Zamawiającego, 
· zapewnieniu, że przydzielone/istniejące (nowo założone i istniejące) numery DDI, po okresie umowy mogą być przeniesione do innego operatora. 
b) świadczeniu kompleksowych usług dostępu do internetu - łącze internetowe:
· świadczeniu usług zgodnie z obowiązującymi przepisami,
· naliczaniu kosztów abonamentu wg stawek z formularza ofertowego – załącznik nr 1 do umowy,
· usuwaniu uszkodzeń i awarii,
· zapewnieniu ciągłości świadczonych usług,
· zapewnieniu 24 godzinnego dostępu do usługi,
· zapewnieniu natychmiastowej reakcji na zgłoszenie przez Zamawiającego przerwy w dostępie do usług telekomunikacyjnych oraz zobowiązaniu do usunięcia awarii w terminach określonych w § 8 umowy,
· zapewnieniu uruchomienia usług bez przerw łączności w godzinach pracy Zamawiającego. 
2. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie niniejszej umowy, określa regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Wykonawcy stanowiący załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
§ 3.
Zamawiający zobowiązuje się udostępnić dokumenty i dane związane z przedmiotem zamówienia będące w posiadaniu Zamawiającego, a mogące mieć wpływ na ułatwienie prac związanych z wykonaniem przedmiotu zamówienia.
§ 4.
1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować zamówienie z należytą starannością, jaka wymagana jest od przedsiębiorcy w prowadzonej przez niego działalności gospodarczej, zgodnie z obwiązującymi przepisami, normami, standardami, etyką zawodową oraz postanowieniami umowy. 
2. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu umowy, nawet jeśli przy jej realizacji posługuje się pracownikami lub innymi podmiotami/osobami.
3. Wykonawca zapewni ciągłość świadczenia usług telekomunikacyjnych w okresie trwania umowy.
4. Wykonawca zapewni dostęp do bezpłatnej infolinii.
5. Wykonawca zobowiązuje się do bezpłatnego blokowania numerów komercyjnych (np. 0700, 0300 itp.).
6. W przypadku przerwy w świadczeniu usługi spowodowanej awarią, Wykonawca zobowiązany jest do jej usunięcia niezwłocznie w terminach określonych w § 8 umowy.
§ 5.
Umowa obowiązuje od dnia 1 marca 2021 r. do dnia 28 lutego 2023r.
§ 6.
1. Za realizację przedmiotu zamówienia Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z cenami jednostkowymi podanymi w formularzu asortymentowo-cenowym załączonym do niniejszej umowy, i faktycznie wykonanego świadczenia (ilości wykonanych połączeń, rozmów telefonicznych itp.).
2. Wartość umowy zgodnie z ofertą Wykonawcy ustala się maksymalnie do kwoty: 
netto: ………..zł (słownie: ………………………………zł …./100)
      podatek ………….zł (słownie: ………………………..zł ……./100
      brutto: …………..zł (słownie: …………………………zł …../100)
3. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić należność za wykonaną usługę przelewem w ciągu 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury – na konto nr….. w banku ……. Wykonawca oświadcza, iż podany rachunek figuruje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT.
4. Faktury wystawiane będą przez Wykonawcę w okresach miesięcznych z dołu za każdy miesiąc.
5. Nieprawidłowe wystawienie faktury powoduje ponowny bieg terminów płatności po dokonaniu korekty i przedłożeniu prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.
6. Zamawiający zobowiązany jest do zapłaty odsetek ustawowych za opóźnienie w transakcjach handlowych.
7. W razie dokonania przelewu zapłata następuje w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. W przypadku nieterminowego regulowania płatności przez Zamawiającego, Wykonawca nie może wstrzymać świadczenia usług.
9. W razie zwłoki Zamawiającego z zapłatą zobowiązań, Wykonawca przed naliczeniem rekompensaty określonej w art. 10 ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (tekst jedn. Dz. U. z 2020r., poz. 935), będzie zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu szczegółowych kosztów odzyskiwania nie zapłaconej w terminie należności za dostarczony towar.
10. W przypadku wstrzymania realizacji usług, będą naliczane kary umowne określone w § 9 albo nastąpi odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy i naliczone zostaną kary umowne określone w § 9 ust. 1 lit.c
§ 7.
1. Ceny netto określone w załączniku nr 1 do umowy nie ulegają zmianie przez cały okres obowiązywania umowy, za wyjątkiem obniżenia cen.
2. Po upływie 12 miesięcy ceny określone w załączniku nr 1 do umowy mogą ulec zmianie w wypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne,
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z późn. zm.)
- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa w ust. 2 z zastrzeżeniem ustępów poniższych.
4. W wypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmieni się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzględnieniem nowych przepisów.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie w zakresie wzrostu kosztu wynikającego ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości zmienionego minimalnego wynagrodzenia lub do wysokości aktualnie obowiązującej minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej, z zastrzeżeniem ust. 7.
6. W przypadku zmiany, o którym mowa w ust. 2  pkt 3) wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie w zakresie wzrostu kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 7.
7. Za wyjątkiem sytuacji, o której mowa w ust. 2  pkt 1), wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga uprzedniego złożenia przez Wykonawcę oświadczenia o wysokości dodatkowych koszów wynikających z wprowadzenia zmian, z podaniem wyliczenia wzrostu kosztów, o których mowa w ust. 2 lit. b pkt 2) i/lub lit. b pkt 3) zarówno zbiorczo, jak i jednostkowo (w stosunku do każdego pracownika, którego zmiana ma dotyczyć) wraz z uzasadnieniem.
8. Zmiana cen następuje w formie aneksu do umowy po uprzednim 14 dniowym pisemnym powiadomieniu Zamawiającego i przesłaniu dokumentacji uzasadniającej zmianę. 
§ 8.
Ustala się następujące terminy napraw i usuwania awarii:
1) Zamawiający wymaga usuwania awarii w usłudze dostępu do internetu leżących po stronie usługodawcy w czasie 24 godzin od jej zgłoszenia;
2) w przypadku krytycznych defektów i uszkodzeń systemu łączności (centrala telefoniczna), powodujących niemożność funkcjonowania wszystkich urządzeń telefonicznych – gwarantowany, maksymalny czas przystąpienia do usunięcia przez Wykonawcę i usunięcie uszkodzenia wynosi 2 godziny;
3) w przypadku poważnych defektów i uszkodzeń systemu łączności telefonicznej nie wpływających na funkcjonowanie centrali telefonicznej – gwarantowany, maksymalny czas przystąpienia do usunięcia przez Wykonawcę uszkodzenia wynosi 10 godzin. Dla potrzeb realizacji usług dotyczących krytycznych i poważnych defektów i uszkodzeń systemów łączności telefonicznej Wykonawca zabezpieczy 24–godzinny dyżur telefoniczny, pełniony przez uprawnionych pracowników, na wypadek sytuacji awaryjnych;
4) inne uszkodzenia - gwarantowany, maksymalny czas przystąpienia do usunięcia przez Wykonawcę uszkodzenia wynosi 2 dni, a termin usunięcia wynosi 5 godzin;
5) wszelkie usterki/awarie będą zgłaszane przez Zamawiającego w formie pisemnej.
§ 8.
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo niezrealizowania całej wartości umowy, zmniejszenia ilości wykonywanych usług – przedmiotu umowy. Zmniejszenie ilości wykonywanych usług, nie powoduje dla Zamawiającego żadnych konsekwencji finansowo – prawnych i nie rodzi po stronie Wykonawcy żadnych roszczeń, a Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za zrealizowaną część umowy.
2. Zmniejszenie ilości wykonywanych usług nie może powodować zmniejszenia wartości umowy w zakresie powyżej 40 %. Zmniejszenie to może wynikać w szczególności z braku zapotrzebowania na usługę.
§ 9.
1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za właściwą jakość wykonania usługi. 
2. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych, w następujących przypadkach i wysokościach:
a) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu umowy – usługi lub jego części w wysokości 0,2% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 6 ust. 2 za każdy dzień zwłoki, potrącając kwotę kar umownych bezpośrednio przy zapłacie faktury VAT, dotyczącej realizacji przedmiotu umowy z zastrzeżeniem ust. 2;
b) za włokę w usunięciu awarii, usterek w terminach określonych w § 8 umowy w wysokości 0,1% wartości brutto przedmiotu umowy określonej w § 6 ust. 2 za każdą godzinę zwłoki licząc od godziny wyznaczonej na usunięcie awarii, usterek;
c) za odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy w wysokości 20 % wynagrodzenia – wartości brutto przedmiotu umowy, określonej w § 6 ust. 2;
d) w wysokości 1.000,- zł z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o ile taka zmiana nastąpiła na podstawie umowy Zamawiającego z Wykonawcą.
3. Suma kar umownych naliczanych z różnych tytułów wskazanych w ust. 2, nie może łącznie przekroczyć 50 % wartości umowy brutto. 
4. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje szkody wynikłej z niewykonania lub nienależnego wykonania umowy.
5. Strony ustalają, że Zamawiający będzie miał prawo potrącenia należności wynikającej z naliczonych kar umownych z należnego Wykonawcy z tytułu niniejszej umowy wynagrodzenia.
§ 10.
1. Wykonawca – zgodnie z oświadczeniem zawartym w Ofercie – zamówienie wykona sam / sam, za wyjątkiem usług w zakresie ………......…, które zostaną wykonane przy udziale podwykonawcy/ów.
2. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zamówienia, zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem jest świadczenie usług telekomunikacyjnych, jest obowiązany, w trakcie realizacji niniejszego zamówienia, do przedłożenia zamawiającemu projektu tej umowy w terminie 5 dni od dnia zawarcia umowy z Zamawiającym, przy czym Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca jest obowiązany dołączyć zgodę Wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy.
3. Umowa z Podwykonawcą lub dalszym Podwykonawcą powinna stanowić w szczególności, iż:
a)
termin zapłaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy nie może być dłuższy niż ………. dni od dnia doręczenia Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy faktury VAT lub rachunku, potwierdzających wykonanie zleconej Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy usługi;
b)
przedmiotem Umowy o podwykonawstwo jest wyłącznie wykonanie usługi, która ściśle odpowiada części zamówienia określonego Umową zawartą pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą;
c)
wykonanie przedmiotu Umowy o podwykonawstwo zostaje określone na co najmniej takim poziomie jakości, jaki wynika z Umowy zawartej pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą i powinno odpowiadać stosownym dla tego wykonania wymaganiom określonym w SIWZ;
d)
okres odpowiedzialności Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy za Wady przedmiotu Umowy o podwykonawstwo, nie będzie krótszy od okresu odpowiedzialności za Wady przedmiotu Umowy Wykonawcy wobec Zamawiającego;
e)
Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca musi wykazać się posiadaniem wiedzy i doświadczenia odpowiadających, proporcjonalnie, co najmniej wiedzy i doświadczeniu wymaganym od Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, dysponować personelem i sprzętem, gwarantującymi prawidłowe wykonanie podzlecanej części Umowy, proporcjonalnie, kwalifikacjami lub zakresem odpowiadającymi wymaganiom stawianym Wykonawcy;
f)
Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca są zobowiązani do przedstawiania Zamawiającemu na jego żądanie dokumentów, oświadczeń i wyjaśnień dotyczących realizacji Umowy o podwykonawstwo;
g) Podwykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia zgodnie z opisem Przedmiotu Zamówienia pracowników na umowę o pracę;
h) strony zobowiązane są dokonać zmian wysokości wynagrodzenia, o ile taka zmiana nastąpiła na podstawie umowy Zamawiającego z Wykonawcą.
4. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień uzależniających uzyskanie przez Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę zapłaty od Wykonawcy lub Podwykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy o podwykonawstwo, od zapłaty przez Zamawiającego wynagrodzenia Wykonawcy lub odpowiednio od zapłaty przez Wykonawcę wynagrodzenia Podwykonawcy.
5. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zamówienia na świadczenie usług telekomunikacyjnych, przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są  usługi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
6. Zamawiający w ciągu 7 dni zgłasza pisemny sprzeciw do przedłożonej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi.
7. Niezgłoszenie pisemnego sprzeciwu do przedłożonej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi, w terminie określonym w ust. 6, uważa się za akceptację umowy przez Zamawiającego.
8. W przypadku, o którym mowa w ust. 7 jeżeli termin zapłaty wynagrodzenia jest dłuższy niż określony w ust. 3 lit. a, Zamawiający poinformuje o tym Wykonawcę i wezwie go do doprowadzenia do zmiany tej umowy w terminie nie dłuższym niż 3 dni od otrzymania informacji.
9. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji usługi Podwykonawcy, lub dalszemu podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wymagalnego wynagrodzenia należnego Podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z Podwykonawcą. Dla potwierdzenia dokonanej zapłaty, wraz z fakturą obejmującą wynagrodzenie za zakres usług wykonanych przez Podwykonawcę, należy przekazać Zamawiającemu oświadczenie Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy potwierdzające dokonanie zapłaty całości należnego mu wymagalnego wynagrodzenia.
10. Zamawiający dokona bezpośredniej zapłaty wymagalnego wynagrodzenia przysługującego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, który zawarł zaakceptowaną przez Zamawiającego umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi, w przypadku uchylenia się od obowiązku zapłaty odpowiednio przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub dalszego Podwykonawcę zamówienia.
11. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 10, dotyczy wyłącznie należności powstałych po zaakceptowaniu przez Zamawiającego umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem jest usługa i nie obejmuje należności ubocznych.
12. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania Podwykonawców i dalszych podwykonawców jak za swoje własne.
13. Zgodnie z art. 409 ust. 1 pkt 1 PZP, Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania zamówienia, Wykonawca podał nazwy oraz dane kontaktowe podwykonawców oraz dalszych podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w te usługi. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o wszelkich zmianach  danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia.
§ 11
1. Wykonawca oświadcza, że w celu realizacji Umowy zapewni odpowiednie zasoby techniczne oraz personel posiadający zdolności, doświadczenie, wiedzę oraz wymagane uprawnienia w zakresie niezbędnym do wykonania przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i doświadczenie wymagane do realizacji usługi będącej przedmiotem Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że podmiot trzeci  .............................................., na zasoby którego w zakresie  wiedzy  i/lub  doświadczenia  Wykonawca  powoływał  się  składając Ofertę  celem wykazania  spełniania  warunków  udziału  w  postępowaniu  o  udzielenie  zamówienia publicznego, będzie realizował przedmiot Umowy w zakresie ....................... (w  jakim  wiedza  i doświadczenie podmiotu trzeciego były deklarowane do wykonania przedmiotu Umowy na użytek postępowania  o  udzielenie  zamówienia  publicznego). W przypadku zaprzestania wykonywania Umowy przez ............... (nazwa  podmiotu  trzeciego) z  jakichkolwiek  przyczyn w powyższym zakresie, Wykonawca będzie zobowiązany do zastąpienia tego podmiotu innym podmiotem, posiadającym  zasoby  co  najmniej  takie jak te, które stanowiły podstawę wykazania spełniania przez Wykonawcę warunków  udziału  w  postępowaniu  o  udzielenie zamówienia publicznego  przy  udziale  podmiotu  trzeciego,  po  uprzednim  uzyskaniu  zgody Zamawiającego.

4. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami finansowymi umożliwiającymi wykonanie przedmiotu Umowy.
5. Wykonawca zapewnia, że ............. (podmiot  trzeci), na  zasoby którego w zakresie zasobów finansowych Wykonawca powoływał się składając Ofertę, będzie ponosił wraz z Wykonawcą solidarną odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu Umowy i w przypadku zaprzestania wykonywania Umowy przez Wykonawcę z przyczyn niewypłacalności będzie zobowiązany do przekazania Wykonawcy środków zapewniających wykonanie przedmiotu Umowy. Wzajemne rozliczenia Wykonawcy i ................. (podmiot trzeci) z tego tytułu nie obciążają Zamawiającego.

6. Dokument potwierdzający zobowiązanie .......... (podmiot trzeci) do solidarnej odpowiedzialności wobec Zamawiającego za wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie zasobów finansowych, niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy, określający szczegółowo wysokość zobowiązania oraz zasady wypłaty świadczenia, stanowi załącznik nr ……… do Umowy.
§ 12
1. Stosownie do dyspozycji art. 95 Prawa zam. publ., Zamawiający wymaga, aby Wykonawca lub Podwykonawca  przy realizacji przedmiotu zamówienia, zatrudniał pracowników na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy.
2. Rodzaje czynności niezbędnych do realizacji zamówienia, których dotyczą wymagania zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę, Podwykonawcę lub Dalszego Podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia:
· serwisowanie systemu VIOP,
· kontrola poprawnego działania systemu, usuwanie uszkodzeń,
· naprawa aparatów telefonicznych i bezprzewodowych,
· rozbudowa sieci teletechnicznej.
3. Najpóźniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu kompletny wykaz pracowników przeznaczonych do realizacji zamówienia, ze wskazaniem podstawy dysponowania tymi osobami oraz z przypisanymi do tych osób czynnościami, które będą wykonywać w ramach umowy o pracę, a która stanowić będzie załącznik nr ….. do umowy. 
4. Usługi  objęte  przedmiotem  umowy, będą  świadczone  przez  osoby  zatrudnione  na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, w zakresie wymienionym w załączniku nr ……..do Umowy pn. „Wykaz Pracowników”.
5. Wykonawca zobowiązuje się, że Pracownicy wykonujący przedmiot  umowy  wskazani w Wykazie Pracowników, będą w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu pracy, oraz że będą otrzymywać wynagrodzenie za pracę równe lub przekraczające równowartość wysokości wynagrodzenia minimalnego, o którym mowa w ustawie z 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t.j. Dz. U. z 2020r., poz. 2207).
6. W celu weryfikacji, czy osoby wskazane w Wykazie Pracowników są zatrudnione na umowę o pracę, Zamawiający przewiduje możliwość zwrócenia się z wnioskiem do właściwego inspektoratu pracy o przeprowadzenie kontroli.
7. W celu kontroli przestrzegania postanowień umowy przez Wykonawcę, przedstawiciel Zamawiającego uprawniony jest w każdym czasie do weryfikacji tożsamości Personelu Wykonawcy, uczestniczącego w realizacji przedmiotu umowy.
8. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób, przy pomocy których Wykonawca świadczyć będzie przedmiot umowy, na inne posiadające co najmniej takie same kwalifikacje, z zachowaniem wymogów dotyczących zatrudniania na podstawie umowy o pracę. O planowanej zmianie osób, przy pomocy których Wykonawca wykonuje Przedmiot Umowy, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Zamawiającego na piśmie, przed dopuszczeniem tych osób do wykonywania prac.
9. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania Pracowników świadczących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu  kary umowne w wysokości iloczynu kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników świadczących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę wykonującą usługi bez podpisanej umowy o pracę zgodnie z wykazem osób określonym w załączniku nr ………. do umowy.
10.  Wykonawca, najpóźniej w dniu zawarcia Umowy oraz w trakcie jej realizacji, na każde wezwanie Zamawiającego, zobowiązuje się przedstawić bieżące dokumenty/oświadczenia potwierdzające, że Przedmiot Umowy jest wykonywany przez osoby będące pracownikami oraz poświadczające wymiar zatrudnienia i wysokość zarobków.
§ 13.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w przypadku wystąpienia okoliczności  o których mowa w art. 456 ustawy PZP w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewiedzieć w chwili jej zawarcia lub dalsze wykonanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
§ 14.
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy dla swej ważności mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zakazana jest istotna zmiana postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzeżeniem ust. 3.
3. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy bez przeprowadzenia nowego postępowania o udzielenie zamówienia:
a) niezależnie od wartości tej zmiany w przypadku:
· okoliczności powodujących, iż zmiana umowy okaże się niezbędna dla prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia,
· w zakresie ceny - na warunkach określonych w § 7.
· zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy czy też od Zamawiającego, powstałych na skutek nieprzewidzianego działania osób trzecich lub nieprzewidzianych zdarzeń zewnętrznych i mających wpływ na realizację zamówienia (siła wyższa),
· zmniejszenia lub rezygnacji z zakresu usług o których mowa w załączniku nr 1 do umowy,
· zmiany n-ru konta bankowego,
· w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,
· gdy nowy Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego,
b) zmiany ustawowej stawki podatku VAT z tym, że kwota brutto wynagrodzenia, należna Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a ewentualna zmiana umowy będzie dotyczyła stawki podatku i kwoty netto tego wynagrodzenia,
c) zmiany dotyczącej wzajemnych świadczeń stron umowy w przypadku gdy nowy Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego (jeżeli taka możliwość została przewidziana w postanowieniach umownych, w wyniku sukcesji, wstąpienia w prawa i obowiązki Wykonawcy, w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości itp. (zmiany danych podmiotów zawierających umowę),
d) jeżeli konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewiedzieć, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy a wzrost ceny spowodowany każdą kolejną zmianą nie przekracza 50% wartości pierwotnej umowy.
4. Powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Powyższe postanowienia nie stanowią zobowiązania Zamawiającego do wyrażenia zgody na ich wprowadzenie.
5. Zmiany wprowadzone zgodnie z powyższym nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego.
6. Każda zmiana określona powyżej wymaga pisemnego uzasadnienia ze strony Wykonawcy i akceptacji Zamawiającego.
§ 15.
1. Strony ustalają, że Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przelać skutecznie na osobę trzecią wierzytelności przysługujących mu wobec Zamawiającego z tytułu niniejszej umowy. Ponadto Strony ustalają, że Wykonawca nie może podejmować żadnych czynności prawnych, z których wynikałaby odpowiedzialność osobista trzeciego podmiotu dająca możliwość wstąpienia w prawa Strony umowy.
2. Zgoda, o której mowa powyżej, związana z czynnością prawną mająca na celu zmianę wierzyciela, może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący jednostkę Zamawiającego (art. 54 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej - tekst jedn. Dz. U. z 2020r., poz. 295). 
§ 16
1. W trakcie realizacji umowy Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zapisów następujących norm: ISO 14001, 9001, wdrożonych przez Zamawiającego.
2. Na potwierdzenie zapoznania się z wymaganiami wynikającymi z procedur środowiskowych wdrożonych przez Zamawiającego, Wykonawca przedkłada stosowne oświadczenie. Fakt zapoznania się z zasadami środowiskowymi Wykonawca potwierdza poprzez podpisanie oświadczenia oraz zasad środowiskowych stanowiących załącznik nr A i B do umowy.
3. W przypadku zaistnienia na terenie siedziby Zamawiającego wypadku pracownika Wykonawcy lub z udziałem pracownika Wykonawcy, fakt ten zostanie zgłoszony Zamawiającemu.
§ 17
1. W trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119/1 z 4 maja 2016 r. (dalej jako „RODO”), także innych obowiązujących przepisów prawa odnoszących się do przetwarzania danych osobowych, w szczególności o w zakresie ochrony danych osobowych i dokumentacji medycznej pacjentów. 
2. Każda ze Stron Umowy zobowiązuje się do poinformowania swoich Pracowników i Współpracowników o przetwarzaniu ich danych osobowych przez drugą Stronę Umowy w celach związanych z wykonywaniem Umowy oraz utrzymywaniem bieżących kontaktów, tak aby druga Strona mogła traktować ten obowiązek jako spełniony. Zakres przekazywanych informacji ma spełniać wymogi art. 13 i 14 RODO – w zależności od tego czy dane osób pozyskiwane są bezpośrednio od osób, których dane dotyczą lub pozyskiwane od ich Pracodawcy – będącego Stroną niniejszej Umowy.
3. Każda ze Stron zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o wszelkich postępowaniach wszczętych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, a dotyczących danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, jak również o wszelkich faktach wymagających zajęcia przez drugą Stronę stanowiska.
4. Obowiązek zachowania tajemnicy spoczywa na Wykonawcy i jego pracownikach również po rozwiązaniu umowy i ma charakter bezterminowy.
5. Jeżeli na podstawie niniejszej Umowy dochodzić będzie do przekazywania danych osobowych, Strony będą zobowiązane do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
§ 18
1. Zamawiający i Wykonawca ustalają swoich przedstawicieli w zakresie realizacji niniejszej umowy w następujących osobach:
a) ze strony Wykonawcy – ………………………..
b) ze strony Zamawiającego – …………………………………………….
2. Przedstawiciele upoważnieni są do uzgadniania na bieżąco spraw związanych z realizacją przedmiotu umowy, przy czym związani są warunkami i terminami ustalonymi w umowie.
3. Każda ze stron zobowiązuje się zawiadomić na piśmie drugą stronę o zmianie swojego przedstawiciela. Zmiana przedstawiciela nie powoduje zmiany postanowień niniejszej umowy i nie wymaga sporządzania aneksu.
§ 19
1. Ewentualne spory, które mogą wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy, Strony zobowiązują się poddać rozstrzygnięciu sądów właściwych dla siedziby Zamawiającego.
2. Strony postanawiają, że we wszystkich sprawach spornych wynikających lub mogących wynikać z zawartej  umowy wyłączna jurysdykcja przysługuje sądom polskim.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych, SWZ oraz oferta Wykonawcy, a także zapisy pozostałych dokumentów będących załącznikami do niniejszej umowy.
4. Integralną częścią umowy jest SWZ  oraz oferta Wykonawcy wraz z załącznikami.
§ 20
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
PODPISY STRON
ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
Załącznik nr A do umowy
OŚWIADCZENIE WYKONAWCY/PODWYKONAWCY
Dane Wykonawcy/Podwykonawcy
Nazwa…………………………………………
Adres…………………………………………
Imię i nazwisko osoby reprezentującej Wykonawcę/podwykonawcę
……………………………………………………
Oświadczenie:
Oświadczam, że znane mi są:
1) Specyficzne dla Szpitala zagrożenia oraz miejsca ich potencjalnego występowania.
2) Zapoznałem się z obowiązującymi w Szpitalu Specjalistycznym im. Jędrzeja Śniadeckiego w Nowym Sączu uregulowaniami i wymaganiami dotyczącymi tych zagrożeń. Otrzymałem dokumenty zawierające powyższe uregulowania i wymagania.
3) Zobowiązuje się do przeszkolenia pracowników mojej firmy wykonujących prace na terenie Szpitala w zakresie powyższych zagrożeń oraz wymagań związanych z nimi.
4) Oświadczam, iż pracownicy naszej firmy będą przestrzegać wszystkich powyższych uregulowań.
                                                                                        ………………………………………
F/I-BH/25/1.Wydanie 1. Obowiązuje od dnia 20.11.2014r.
Załącznik nr B do umowy
ZASADY ŚRODOWISKOWE
DLA WYKONAWCÓW I PODWYKONAWCÓW
1. Niniejszy dokument obejmuje zbiór zasad i tryb postępowania w zakresie przestrzegania przepisów i wywierania wpływu na środowisko przez firmy zewnętrzne realizujące umowy zawarte ze Szpitalem Specjalistycznym im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu.
2. Wytyczne obejmują zasady postępowania wszystkich Wykonawców realizujących umowy na rzecz lub w imieniu Szpitala. 
3. Jako Wykonawcę określa się dostawców, zleceniobiorców, dzierżawców oraz wszystkie inne podmioty gospodarcze świadczące usługi na rzecz Szpitala.
4. Przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z Polityką Zintegrowanego Systemu Zarządzania obowiązującą w Szpitalu, do przestrzegania zapisów w niej zawartych oraz do zapoznania z niniejszymi wytycznymi wszystkich pracowników Wykonawcy biorących udział w realizacji umowy. Polityka dostępna jest na stronie internetowej szpitala – www.szpitalnowysacz.pl, zakładka Zintegrowany System Zarządzania. 
5. Szpital może zażądać od Wykonawcy przedstawienia dokumentów potwierdzających spełnienie wymagań prawnych w zakresie ochrony środowiska związanych z realizacją przedmiotu umowy.
6. Upoważnieni pracownicy szpitala mogą dokonywać kontroli z zakresu przestrzegania przez Wykonawcę przepisów w zakresie ochrony środowiska związanych z realizacją przedmiotu umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania prac zgodnie z obowiązującymi przepisami ochrony środowiska oraz w sposób zapewniający minimalizację ich oddziaływania na środowisko.
8. Wykonawca powinien zapobiegać powstawaniu nadmiernej ilości odpadów. Powinien gromadzić odpady w sposób selektywny w miejscach do tego wyznaczonych. Zabierając wytworzone odpady z terenu szpitala powinien poddać odpady właściwemu zagospodarowaniu lub unieszkodliwieniu zgodnie z przepisami wynikającymi z ustawy o odpadach i pozostałymi przepisami z zakresu ochrony środowiska.
9. Wykonawca powinien stosować zasady ochrony gleby i powierzchni ziemi poprzez minimalizację ryzyka zanieczyszczenia szkodliwymi substancjami.
10. Wykonawca powinien stosować zasady racjonalnego i oszczędnego korzystania z wody oraz energii elektrycznej i energii cieplnej.
11. Wykonawca powinien stosować zasady ochrony przed hałasem w celu zapewnienie jak najlepszego stanu akustycznego środowiska np. poprzez stosowanie zabezpieczeń akustycznych czy wykonywanie prac w porze dziennej.
12. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania rozwiązań technicznych ograniczających rozprzestrzenianie zanieczyszczeń w środowisku np. stosowanie środków neutralizujących wycieki czy środków ograniczających rozprzestrzenianie zanieczyszczeń.
13.  W przypadku gdy, na skutek działań Wykonawcy wystąpi zagrożenie środowiska, zobowiązany jest on do natychmiastowego zgłoszenia tego faktu odpowiedniemu pracownikowi Szpitala. 
Nowy Sącz, dnia………………………
Podpis Wykonawcy ……………………………………….
� należy wypełnić w sytuacji gdy Wykonawca w ofercie powoływał się na podmiot trzeci.
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