Szpital Specjalistyczny im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu

ul. Młyńska 10

33-300 Nowy Sącz

Znak sprawy: DA.271-1-11-2/20



Nowy Sącz, 25 sierpnia 2020 r.
Zaproszenie do składania ofert

Zapraszamy Państwa Firmę do udziału w postępowaniu prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na:
dostosowanie strony internetowej Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu do standardu WCAG 2.1
Opis przedmiotu zamówienia

1. Przedmiotem zamówienia jest dostosowanie istniejącej strony internetowej  Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu do standardów WCAG 2.1.
2. Ustala się zgodność z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie AA.

3. Audyt zgodności WCAG

1) Wykonawca przeprowadzi za pośrednictwem firmy zewnętrznej audyt za pomocą specjalistycznych badań i testów dostępności cyfrowej (audytu) strony www.szpitalnowysacz.pl pod kątem zgodności z rekomendacjami WCAG 2.1 zawartymi w załączniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych Dz. U. z2019 roku poz 8482
2) Szczegółowe zalecenia w zakresie dostępności dla osób niepełnosprawnych określone przez standard Web Content Accessibility Guidelines 2.1 (WCAG) można znaleźć w języku angielskim, w Internecie pod adresem https://www.w3.org/TR/WCAG21/.
3) Audyt podstawowy (pierwszy) powinien być zrealizowany w trzystopniowej procedurze gwarantującej pełne zbadanie dostępności i zgodności z zaleceniami WCAG 2.1 na poziomie "AA".
4) Pierwszym etapem audytu powinno być badanie automatyczne z użyciem narzędzia do automatycznego wykrycia błędów dostępności. Wynik tego badania, z którego uproszczony raport Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, będzie podstawą do przedstawienia przez Wykonawcę Zamawiającemu selekcji podstron serwisu, na których zostanie zrealizowany kolejny etap audytu. Wykonawca zaproponuje Zamawiającemu do zatwierdzenia narzędzie do automatycznego badania dostępności.
5) Drugim etapem audytu powinno być badanie serwisu przez doświadczonego audytora technicznego. Wskazane podstrony serwisu zostaną skontrolowane pod kątem dostępności cyfrowej przez audytora znającego zarówno techniki budowy stron internetowych jak i zalecenia WCAG 2.1.Wykonawca wykaże, że osoba przeprowadzająca badanie ma wystarczające doświadczenie w badaniu dostępności serwisów internetowych wskazując co najmniej pięć badań dostępności serwisów internetowych, które ta osoba przeprowadziła w ciągu ostatnich 3 lat. Przed przystąpieniem do badań wykonawca przedstawi Zamawiającemu do zatwierdzenia sposób(metodykę), jaką zastosuje podczas badania dostępności cyfrowej. Wszystkie badania dostępności cyfrowej będą wykonywane, tam gdzie jest to niezbędne, również za pomocą najczęściej używanych czytników ekranu, programów powiększających i urządzeń mobilnych. Wykonawca uzgodni z Zamawiającym zakres urządzeń i oprogramowania które zostanie użyte w badaniach dostępności.
6) Raport z audytu eksperckiego powinien zawierać, w każdym przypadku stwierdzenia błędu w dostępności cyfrowej, wyczerpujące rekomendacje techniczne wskazujące sposób, w jaki należy postępować by usunąć wskazany błąd.

7) Trzecim etapem audytu powinno być badanie testerskie, czyli sprawdzenie wybranych elementów stron serwisu przez użytkowników z różnymi rodzajami niepełnosprawności zgodnie ze wskazaniami audytora technicznego realizującego drugi etap badania. Wykonawca przygotuje scenariusze badań testerskich, które przedstawi Zamawiającemu do zatwierdzenia.
8) W badaniach testerskich powinni wziąć udział testerzy: Niewidomi, Niesłyszący, Słabowidzący
9) Efektem badania testerskiego powinien być raport z badania testerskiego, w którym zostaną przedstawione wszystkie uwagi testerów opatrzone odpowiednim komentarzem audytora technicznego realizującego drugi etap badania wraz z niezbędnymi rekomendacjami technicznymi wskazującymi sposób, w jaki należy postępować by usunąć wskazane błędy
10) Badanie zgodności serwisu z zaleceniami WCAG 2.1 ma obejmować całą zawartość wyselekcjonowanych podstron portalu www.szpitalnowysacz.pl obejmującą wszelkie  elementy, włącznie z zawartymi na tych podstronach dokumentami
11) Po przedstawieniu przez Wykonawcę i przyjęciu przez Zamawiającego raportu z audytu eksperckiego oraz raportu z badań testerskich, Zamawiający wprowadzi bezzwłocznie na swój koszt w terminie 14 dni , w porozumieniu z Wykonawcą, niezbędne zmiany i poprawki wynikające z rekomendacji zawartych w raportach z audytu i badań testerskich
12) Po wprowadzeniu koniecznych poprawek Wykonawca przeprowadzi ponowne badanie eksperckie dostępności cyfrowej ) portalu www.szpitalnowysacz.pl  mające w celu sprawdzenia poprawności wprowadzonych poprawek. Ponowne badanie dostępności obejmie wyselekcjonowane do pierwszego badania podstrony, jak również, jeśli okaże się to niezbędne, inne podstrony, których liczba nie przekroczy 50% liczby stron zbadanych w badaniu podstawowym.
13) Dodatkowo Wykonawca po przeprowadzeniu ponownego badania przedstawi zamawiającemu tabelę odpowiadającą swoją strukturą załącznikowi do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych Dz. U. z 2019roku poz 848 w której wskaże kryteria sukcesu które są spełnione, które nie są spełnione, a które nie dotyczą badanego serwisu. W przypadku niespełnienia wymagań poszczególnych kryteriów sukcesu, dla każdego z nich zostanie umieszczone w tabeli wyjaśnienie i odpowiedni opis
4. Termin realizacji zamówienia: od dnia zawarcia umowy przez 4 tygodnie. 
5. Termin płatności: 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
6. Projekt umowy zawiera załącznik nr 3 do umowy.
Kryterium wyboru oferty:

Cena – 80%

wg następującej zasady:

                                               C min
                                 X  =                       x  80 pkt. 

                                               C O

gdzie:

X – wartość punktowa ocenianego kryterium

C min – najniższa cena ze złożonych ofert

Co – cena ocenianej oferty

Doświadczenie w realizacji przedmiotu zapytania – 20%

Przyznanie punktów w kryterium doświadczenie  w realizacji przedmiotu zapytania odbywać się będzie wg. następującej zasady:

wykonanie 2 usług polegających na dostosowaniu strony internetowej ze standardami WCAG 2.1- 20 pkt.
wykonanie 1 usługi polegającej na dostosowaniu strony internetowej ze standardami WCAG 2.1- 0 pkt.

Gwarancja:

Na przedmiot umowy Wykonawca udzieli gwarancji i rękojmi. Minimalny okres gwarancji ustala się na 24 miesiące. Okres rękojmi biegnie równolegle z okresem gwarancji. W okresie rękojmi  i gwarancji Wykonawca gwarantuje nieodpłatne usunięcie wad.
Prawa autorskie:

Podpisanie umowy będzie wiązało się z przekazaniem praw autorskich do plików (każdego edytowalnego elementu graficznego szablonu) i kodów źródłowych w formacie uzgodnionym w toku realizacji szczegółowych uzgodnień. Strona internetowa zostanie przekazana Zamawiającemu na nośnikach elektronicznych (płyta CD/DVD) w dwóch kopiach oraz opublikowany pod adresem wskazanym przez Zamawiającego.
II. Warunki udziału w zapytaniu ofertowym
1. Prowadzenie działalności w zakresie objętym zapytaniem ofertowym – przedmiotem zamówienia - na dowód tego należy załączyć do oferty aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
2. Oświadczenie, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie standardów sieciowych i wytycznych dotyczących dostępności serwisów internetowych dla osób niepełnosprawnych, o których mowa w załączniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych Dz. U. z 2019 roku poz 848 (załącznik nr 2)
III. Sposób przygotowania oferty

1. Oferta musi być złożona na formularzu oferty (załącznik nr 1 do zapytania ofertowego) oraz musi zawierać:

a) materiały świadczące o posiadanych kwalifikacjach, doświadczeniu i wcześniejszych realizacjach dotyczących przedmiotu zamówienia Strony internetowe mogą być przedstawione w formie adresów internetowych z opisem zastosowanych technologii. Przykłady graficzne wykonanych stron internetowych (w formie zrzutu z ekranu) lub wskazanymi adresami internetowymi www wykonanych stron.

b) do oferty należy załączyć odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji dzielności gospodarczej.

2. Oferta powinna zawierać: cenę netto i brutto za wykonanie całego zamówienia wyrażona w PLN. Cena jest cena zryczałtowana i musi zawierać wszystkie koszty związane z realizacja zamówienia. Cena ta będzie obowiązująca przez cały okres ważności oferty.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.

4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty własne związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
5. Niezależnie od wyniku postępowania, Zamawiający w żadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z przygotowaniem i złożeniem oferty.
IV. Termin i miejsce składania ofert:

a) Ofertę złożyć w formie pisemnej (osobiście, pisemnie – listem lub e-mail na adres zamowieniapubliczne@szpitalnowysacz.pl) na Formularzu Oferty w siedzibie Zamawiającego, zespól ds. zamówień publicznych do dnia 1 września 2020 r. do godz. 11.00
lub opakować w jednej kopercie zaadresowanej na Zamawiającego i opatrzonej napisem:
„Zapytanie ofertowe na dostosowanie  strony internetowej  Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu do standardu WCAG 2.1”- znak sprawy: DA.271-1-11-2/20.
b) wyniki postępowania zostaną przekazane w formie pisemnej (e-mail),
c) oferty złożone po terminie oraz nie zawierające wszystkich elementów nie będą rozpatrywane,
d) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoja ofertę.

V. Kontakt z Wykonawcą
Osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:

· Arkadiusz Szczecina  –  koordynator ds. informatycznych -  sprawy merytoryczne tel. 18/442-25-973,

· Ryszard Tobiasz– koordynator ds. zamówień publicznych – sprawy proceduralne (w tym upoważnioną do potwierdzenia wpływu oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz innych informacji przekazanych za pomocą faksu lub drogą elektroniczna), tel/fax 18 443-66-35.
VI. Informacja dla Wykonawców.

1. Jeżeli nie wpłynie żadna oferta, Zamawiający unieważni postępowanie oraz ogłosi je ponownie.

2. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania w każdym czasie bez podania przyczyny.

3. Zamawiający poprawi w treści oferty oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłki rachunkowe w obliczeniu ceny, niezwłocznie powiadamiając o tym Wykonawcę, który złożył ofertę z omyłkami pisarskimi lub rachunkowymi.

4. Przed upływem terminu składania ofert Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty pod warunkiem, ze Zamawiający otrzyma pisemne powiadomienie o ich wprowadzeniu.

5. Przed upływem terminu składania ofert Zamawiający może zmodyfikować treść zapytania ofertowego. Dokonana modyfikacja zostanie przekazana niezwłocznie wszystkim wykonawcom, którzy otrzymali zapytanie ofertowe.









………………………………….








Podpis Zamawiającego
Załącznik nr 1
FORMULARZ OFERTY

Dostosowanie strony internetowej Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu do standardu WCAG 2.1.
o wartości poniżej 30 000 euro.
I. Nazwa i adres ZAMAWIAJĄCEGO:

Szpital Specjalistyczny im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu

ul. Młyńska 10

33-300 Nowy Sącz

II. Nazwa przedmiotu zamówienia:

Dostosowanie strony internetowej Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu do standardu WCAG 2.1.

III. Tryb postępowania: Zapytanie ofertowe.

IV. Nazwa i adres WYKONAWCY

.....................................................................................................................................................
.......................................................................................................................

adres e-mail …………………………………………
1. Oferuję wykonanie przedmiotu zamówienia za:

cenę netto:....................................zł.

słownie: .........................................................................................................................zł
cenę brutto:..................................zł.

słownie: ..........................................................................................................................zł
podatek VAT:...............................zł.

słownie:..............................................................................................................zł
2. Deklaruję ponadto (poniższe dane winny być zgodne z wymogami Zamawiającego – zapytanie ofertowe):

a) termin wykonania zamówienia: …… tygodni (max. do 4 tygodni) od daty zawarcia umowy
b) warunki płatności: 30 dni od dnia wykonania zamówienia i wystawienia faktury (patrz umowa),

a) Wykonawca udziela gwarancji na okres 24 miesięcy na wykonane prace – przedmiot umowy 
3. Oświadczam, że:

a) zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego zastrzeżeń.

b) zapoznaliśmy się z projektem umowy i nie wnosimy do niego uwag

c) związani jesteśmy ofertą w terminie 30 dni od upływu terminu składania ofert,
d) w razie wybrania naszej oferty zobowiązujemy się do podpisania umowy na warunkach zawartych w zaproszeniu, w miejscu i terminie określonym przez Zamawiającego,
e) w stosunku do naszej firmy nie wydano prawomocnych wyroków skazujących nasza firmę z tytułu wykrycia działań podejmowanych z naruszeniem prawa.

3. Ofertę niniejszą składam na kolejno ponumerowanych stronach …………….
4. Konto Wykonawcy w banku ……………………………………………………….. nr konta 

…………………………………………………………………………………………..

5. Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi integralną część oferty są :

a) odpis z właściwego rejestru lub zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej,
b) podpisane oświadczenie (zał. nr 2)
c) portfolio wykonanych stron internetowych w celu  dokonania oceny w ramach kryterium
d) ...................................................................

................................dn. ...........................
…………………………………………

podpisy i pieczęcie osób upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy

(pieczęć Wykonawcy)
Załącznik nr 2 

Oświadczenie

Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie standardów sieciowych i wytycznych dotyczących dostępności serwisów internetowych dla osób niepełnosprawnych, o których mowa w załączniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych Dz.U. z 2019 roku poz 848.
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     podpis Wykonawcy
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