 UMOWA 
zawarta w dnia ………2020 r. w Nowym Sączu z Wykonawcą wybranym w trybie art.39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z późn. zm.) pomiędzy: 
Szpitalem Specjalistycznym im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu, 33-300 Nowy Sącz, ul. Młyńska 10, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod poz. 0000029409.
reprezentowanym przez:

Dyrektora 





 Lidię Zelek
działającym jako Zamawiający
a

……………………………………………..

reprezentowanymi przez:

działającego jako Wykonawca

o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy

1. Wykonawca, którego oferta została wybrana po przeprowadzeniu przez Zamawiającego postępowania na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 z późn. zm.), w trybie przetargu nieograniczonego, zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego ……………………..wg. załącznika nr 1 do niniejszej umowy stanowiącego jej integralną część, który jest zgodny z ofertą przetargową.
2. Usługi te dotyczą zakupionych licencji systemu Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy.

3. Wykonawca oświadcza, iż przedstawiony przez Zamawiającego zakres usługi przyjmuje bez zastrzeżeń.

4. Wykonawca oświadcza, że wykona powierzone prace z dołożeniem szczególnej, najwyższej staranności, przy uwzględnieniu zawodowego, profesjonalnego charakteru wykonywanej działalności.
5. Czynności wyszczególnione w ust.1 obejmują koszty abonamentu, serwisu, aktualizacji i konsultacji, jak również dostosowania oprogramowania do wymogów obowiązujących  przepisów prawa oraz koszty dojazdu pracowników Wykonawcy  tj. osobistego przyjazdu do siedziby Zamawiającego jak i wszelkie inne koszty związane z prawidłową realizacją umowy.
6. Wykonawca oświadcza, że w tracie realizacji niniejszej umowy będzie zatrudniał na umowę o pracę osoby wykonujące następujące czynności w zakresie realizacji niniejszego zamówienia:

· czynności w zakresie obsługi systemu rejestracji zgłoszeń – osoby sprawujące obsługę systemu rejestracji zgłoszeń.

7. Wykonawca jest zobowiązany przed przystąpieniem do realizacji umowy oraz w trakcie jej realizacji na każde wezwanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, a jeżeli strony nie ustalą terminu – w terminie 3 dni roboczych, przedstawić Zamawiającemu kopie umów o pracę zawartych z pracownikami  lub oświadczenie Wykonawcy/Podwykonawcy o zatrudnieniu osób na podstawie umowy o pracę potwierdzających, że czynności, o których mowa w ust.6 są wykonywane przez te osoby zatrudnione na umowę o pracę.

8. Wykonawca lub podwykonawca zatrudni osoby do wykonywania czynności o których mowa w ust.6 na okres realizacji zamówienia. W przypadku  rozwiązania stosunku pracy przed zakończeniem tego okresu, zobowiązuje się do niezwłocznego zatrudnienia na to miejsce innej osoby.

§ 2
Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalają następujące definicje pojęć:

1. Umowa - ilekroć w tekście niniejszego dokumentu zostanie przywołany wyraz “Umowa” bez wyraźnego wskazania jej numeru lub daty zawarcia, należy go interpretować jako odwołanie bezwzględne do tegoż dokumentu.

2. Siła wyższa - wydarzenia i okoliczności nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezależne od woli intencji którejkolwiek ze Stron Umowy, w szczególności takie jak: wojna, zamieszki, rewolucja, strajk, trzęsienia ziemi, warunki atmosferyczne, pożary lub inne klęski żywiołowe, wybuchy lub wypadki transportowe.

3. System Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy - Zintegrowany system  informatyczny szpitala „Eskulap/Simple/Planowanie czasu pracy”.

4. Autor - Właściciel majątkowych praw autorskich do Systemu Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy.

5. Oprogramowanie aplikacyjne - zbiór Aplikacji wykonujących określone procedury, składające się na System Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy, do którego autorskie prawa majątkowe przysługują Autorowi.

6. Aplikacja - program komputerowy będący dowolnym  podzbiorem funkcjonalności Oprogramowania aplikacyjnego, wykonujący swoje procedury w interakcji z innymi Aplikacjami, na którego użytkowanie wystawiono licencję. Każda z Aplikacji realizuje funkcje odzwierciedlające wybrany i ściśle zdefiniowany obszar działalności Zamawiającego.

7. System zarządzania bazą danych - Program komputerowy dedykowany do zarządzania bazami danych, którego prawa majątkowe przynależą firmie Oracle.

8. Baza danych - dane Zamawiającego powstające w wyniku eksploatacji Oprogramowania aplikacyjnego obsługiwanego przez System zarządzania bazą danych.

9. Infrastruktura - serwer, stacje robocze połączone siecią wraz z oprogramowaniem systemowym i innym, niezbędnym do pracy Oprogramowania aplikacyjnego oraz Systemu zarządzania bazą danych.

10. Podstawowa funkcja aplikacji - funkcja dostępna w Aplikacji, uruchamiana wielokrotnie w ciągu dnia przez pracownika merytorycznie związanego z danym stanowiskiem pracy.

11. Błąd krytyczny aplikacji - nieudokumentowane powtarzalne działanie, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji, prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania, uniemożliwiające realizowanie Podstawowych funkcji aplikacji.

12. Błąd niekrytyczny aplikacji - powtarzalne nieudokumentowane działanie, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu Aplikacji, prowadzące w każdym przypadku do otrzymywania błędnych wyników jej działania, uniemożliwiające realizowanie innych niż Podstawowe funkcje aplikacji.

13. Wada aplikacji - powtarzalne nieudokumentowane działanie pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w Aplikacji, powodujące uciążliwość jej użytkowania.

14. Nowa funkcjonalność – pomoc w definiowaniu/konfigurowaniu/aktualizowaniu elementów typu: słowniki, szablony, raporty, formularze itp. dostosowane do potrzeb użytkownika  zarówno na życzenie Zamawiającego jak i ze względu na zmieniające się przepisy prawa.
15. Zmiana prawna - usługa informatyczna dotycząca Systemu Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy wykonywana przez Wykonawcę w celu dostosowania Systemu Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy do obowiązujących przepisów prawa w zakresie posiadanych przez Zamawiającego licencji na Oprogramowanie aplikacyjne.

16. Konsultacja - usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących Oprogramowania aplikacyjnego oraz Systemu zarządzania bazą danych, a także pomocy w usunięciu problemów z Oprogramowaniem aplikacyjnym powstałych w czasie jego wykorzystywania, również z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, jak również usługa konsultacji zdalnych oraz poprzez wizyty w siedzibie Zamawiającego.
17. Dokumentacja - podręcznik w formie elektronicznej, zawierający opis użytkowy Oprogramowania aplikacyjnego oraz instrukcję jego obsługi w języku polskim. Dokument  - podręcznik powinien być na bieżąco uaktualniany wraz z odnotowaną  każdą modyfikacją programu z wyszczególnieniem wprowadzonych zmian.
18. Udoskonalenie aplikacji - uaktualnienie obejmujące zmiany zakresu funkcjonalnego Aplikacji oznaczające przynajmniej jedną z poniższych modyfikacji:

a) usprawnienia dotychczasowych mechanizmów,

b) poszerzenia funkcjonalności zastosowanych mechanizmów,

c) dodanie nowych mechanizmów,

d) zmiany estetyczne i formalne.

19. Udoskonalenie aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającego go ostatniego opublikowanego przez producenta Udoskonalenia aplikacji oraz pociąga za sobą konieczność uaktualnienia Dokumentacji, w której ujęte i opisane zostają wprowadzone modyfikacje.
20. Aktualizacja aplikacji - uaktualnienie obejmujące zmiany związane z eliminacją zidentyfikowanych Błędów krytycznych i Błędów niekrytycznych aplikacji, najczęściej nie ingerujące w strukturę bazy danych. W większości przypadków Aktualizacja aplikacji wiąże się usprawnieniem działania funkcji lub procesów, natomiast nie wzbogacają Aplikacji o nowe rozwiązania. Aktualizacja aplikacji akceptuje automatycznie strukturę bazy danych poprzedzającej ją ostatniej opublikowanej przez producenta Aktualizacji aplikacji oraz nie pociąga za sobą konieczności uaktualnienia Dokumentacji.

21. Użytkownik - zadeklarowana w Systemie rejestracji zgłoszeń osoba fizyczna desygnowana przez Zamawiającego do bezpośredniej współpracy z Wykonawcą, w tym do ewidencji Zgłoszeń.

22. Zgłoszenie - informacja zawierająca opis problemu dotyczącego Oprogramowania aplikacyjnego lub Systemu zarządzania bazą danych, implikująca wykonanie na rzecz Zamawiającego usługi informatycznej przez Wykonawcę na zasadach określonych w Umowie.

23. Help Desk  - ssystem rejestracji zgłoszeń, platforma do komunikacji miedzy stronami jeden dla systemu Eskulap oraz jeden dla sytemu Simple oraz planowanie czasu pracy udostępniony przez Wykonawcę pod adresem:
a) helpdesk.konsultant-it.p - dedykowany do obsługi i ewidencji Zgłoszeń, udostępniania informacji o Udoskonaleniach i Aktualizacjach Aplikacji dla systemu Eskulap,
b) https://helpdesk.kkom.pl - dedykowany do obsługi i ewidencji Zgłoszeń, udostępniania informacji o Udoskonaleniach i Aktualizacjach Aplikacji dla systemu Simple oraz planowanie czasu pracy.
24. Czas reakcji - maksymalny umowny czas jaki może upłynąć między chwilą skutecznego zarejestrowania Zgłoszenia w Systemie rejestracji zgłoszeń, a przystąpieniem Wykonawcy do jego obsługi. 
25. Czas realizacji zgłoszenia - maksymalny umowny czas jaki może upłynąć między chwilą przystąpienia Wykonawcy do realizacji Zgłoszenia, a chwilą rozwiązania tego Zgłoszenia.

§ 3

1. Wykonawca uwzględniając zawodowy charakter swej działalności, będzie świadczyć usługi z należytą starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego.

2. Do zakresu obowiązków Wykonawcy w związku z czynnościami opieki serwisowej systemu ESKULAP/SIMPLE/planowanie czasu pracy oraz prac związanych z utrzymaniem systemu, określonymi w § 1 i 2, należą w szczególności:

a) udzielenie na czas trwania umowy gwarancji prawidłowego działania zakupionych przez Zamawiającego licencji Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy w zakresie dostarczania pozbawionych błędów wersji systemu,
b) udostępnianie aktualizacji oraz rozwinięć wersji systemu w ramach posiadanych licencji (za pośrednictwem protokołu ftp lub alternatywnego protokołu),
c) reakcja na sytuacje związane z błędnym działaniem systemu, usuwanie powstałych w wyniku tego nieprawidłowości i udzielanie wsparcia w przypadkach awaryjnych, o ile awarie powstały z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca,
d) reakcja na zmiany prawne w obowiązujących  przepisach tj. wprowadzanie nowych aktualizacji i ich  równoczesna instalacja w systemach Zamawiającego,
e) udzielanie informacji w zakresie nowych wersji programu, wprowadzanych modyfikacji wszelkich zmian definiowalnych elementów programu,

f) możliwość korzystania z konsultacji telefonicznych w przypadkach związanych z nieprawidłowym funkcjonowaniem systemu zarządzania bazą danych.

g) konsultacje i pomoc serwisowa udzielane w siedzibie Zamawiającego, telefonicznie bądź zdalnie w zakresie funkcjonowania programu, modyfikacji, zmian w parametryzacji i związanych z użytkowaniem problemów oraz wszelkich zmian definiowalnych elementów programu. Terminy realizacji usług zdalnych będą obowiązywały wówczas kiedy Zamawiający udostępni połączenie zdalne. W przypadku braku takiego dostępu terminy realizacji usług mogą się przedłużać i tym samym mogą być niedochowane co nie będzie miało odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminów realizacji określonych dla Wykonawcy. 
h) realizacja usług konserwacyjno-serwisowych koniecznych do prawidłowego działania systemu,

i) wykonanie zaakceptowanych przez Wykonawcę modyfikacji zgłaszanych przez Zamawiającego,

j) udzielanie informacji i pomoc w zakresie istniejącej funkcjonalności systemu, nie wykorzystywanej dotychczas przez Zamawiającego,

k) konsultacje skutków zmian parametrów konfiguracyjnych i raportów definiowalnych i wsparcie w ramach administracji, instalacji oprogramowania oraz parametryzacji Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy, 

l) rekonfiguracja Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy zgodnie z ustalonym zakresem,

m) instalacja uaktualnień, rozwinięć i nowych wersji posiadanych licencji,

n) konfiguracja systemu na potrzeby wskazanej jednostki organizacyjnej, prowadzenie konsultacji z bezpośrednim użytkownikiem przy współudziale administratora systemu, przeprowadzanie szkoleń z działania systemu, modułu lub określonej funkcjonalności, 

o)  konsultacje związane z zapewnieniem bezpieczeństwa funkcjonowania systemu i poprawności bazy danych. 
p) usługi konsultingowe w obszarze organizacji pracy związanej ze stosowaniem Eskulap/Simple/planowanie czasu pracy, 

q) konsultacje związane z funkcjonowaniem systemu zarządzania bazą danych Eskulap,Simple.Erp i planowanie czasu pracy,
r) konsultacje i wsparcie w zakresie zarządzania i konfiguracji bazy danych Eskulap, Simple.Erp i planowanie czasu pracy,
s) przeprowadzanie okresowych (co najmniej raz na kwartał) audytów pracy i ustawień serwera, których efektem będzie raport z przeprowadzonego audytu wraz z wytycznymi: zaistniałych nieprawidłowości, pojawiających się zagrożeń, a także wskazówki realizacji w bieżącej administracji oraz, jeśli zaistnieje taka potrzeba, przeprowadzenie optymalizacji, modyfikacji ustawień, rekonfiguracji - w ramach abonamentu.
t) przeprowadzanie szkoleń z zakresu działania systemu, modułu lub określonej funkcjonalności oraz uczestniczenie w spotkaniach roboczych z użytkownikami końcowymi, na których definiowana jest nowa funkcjonalność,

u) realizacja zgłoszeń z kategorii następujących statusów: nowe, podjęte, aktywne, odrzucone, zrealizowane i zamknięte. 
3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zobowiązuje się do udzielania pomocy w postaci konsultacji telefonicznych, mailowych, w siedzibie Zamawiającego lub pomocy z wykorzystaniem dostępu zdalnego w zależności od wagi rozwiązywanego problemu oraz potrzeby.
4. W zakresie usług określonych w ust. 2, strony ustalają za maksymalny czas reakcji Wykonawcy – czasy określone w załączniku nr 2 do Umowy, wyrażone w godzinach i dniach. W pozostałych przypadkach strony ustalają, że każdorazowo będą uzgadniały termin i zakres realizacji zadania, jeżeli nie wynika on z załącznika nr 2 do Umowy.
5. Zgłoszenie umieszczone w systemie serwisowym Wykonawcy zawsze wymaga określenia daty realizacji zgłoszenia.
6. Za określenie terminów realizacji i zakresów zadań odpowiedzialne są następujące osoby:
Ze strony Zamawiającego: ………………………………………………
Ze strony Wykonawcy: ………………………………………………….

Zgłoszenia przyjmowane są przez Wykonawcę poprzez wprowadzenie zgłoszenia do systemu zgłoszeń Wykonawcy lub, w przypadku braku takiego systemu, przesłanie zgłoszenia pocztą elektroniczną na adres e-mail:  ……………………………..z zachowaniem formy formularza zgłoszeniowego stanowiącego załącznik nr 3 do niniejszej umowy, przy czym Zamawiający w odpowiedzi otrzymuje informacje o ustalonym przez strony terminie realizacji zgłoszenia.
Zmiana postaci i sposobu zgłoszenia nie stanowi zmiany umowy, przy czym zmiany takie mogą być wprowadzone po poprzednich konsultacjach stron.

Osobami uprawnionymi do przesyłania zgłoszeń są wymienione poniżej osoby :

- 
-

-

-
Zmiana osób odpowiedzialnych za określenie terminów realizacji i zakresów zadań oraz osób uprawnionych do przesyłania zgłoszeń, nie stanowi zmiany umowy, a Strony zobowiązują się do wzajemnego pisemnego informowania o tym fakcie.

7. Za prawidłową realizację umowy Wykonawca będzie otrzymywał wynagrodzenie określone w §5 umowy.

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 8 obejmuje czas poświęcony na wykonanie wszelkich usług wymienionych w umowie (przeróbka programu, konsultacje, spotkania itp.) jak dojazd i pobyt w siedzibie Zamawiającego oraz wszelkie inne czynności związane z prawidłową realizacją umowy – zlecenia.

9. Zamawiający zapłaci wyłącznie za zrealizowany przedmiot umowy (faktycznie zrealizowane godziny usług nie przekraczające ustalonego limitu 35 godzin miesięcznie i w przypadku wizyt konsultacyjnych w siedzibie Zamawiającego 14 godzin  - 1 wizyta tj. 2 dni robocze), to znaczy Zamawiający dopuszcza świadczenie usług serwisowych wymienionych w umowie w mniejszym wymiarze niż podany w załączniku nr 1 do umowy lub też dopuszcza sytuację, że nie będzie zamawiał usług serwisowych w danym miesiącu, o ile nie zajdzie taka potrzeba lub też nie będzie konieczności instalacji nowej wersji programu.

10. Prace wykonywane przez Wykonawcę w ramach opieki serwisowej na rzecz Zamawiającego ewidencjonowane są w formularzu zgłoszeniowym, który stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy i potwierdzane są w zakresie modułów ESKULAP/SIMPLE/planowanie czasu pracy lub Systemu Rejestracji Zgłoszeń przez kierownika komórki organizacyjnej lub przez Koordynatora Zespołu ds. Informatycznych, które ewidencjonowane będą automatycznie na podstawie zgłoszeń o statusie „zamknięte”. Użytkownik zamawiającego zamyka zgłoszenie po przejściu w status „zrealizowane” lub w przypadku  braku reakcji ze strony Zamawiającego zgłoszenie zostaje  zamknięte automatycznie w ciągu 21 dni od momentu przejścia zgłoszenia w status „zrealizowane”.
11.   W przypadku konieczności instalacji nowej wersji, wchodzącej nowej funkcjonalności programu   

lub konieczności wprowadzenia nowej konfiguracji/parametryzacji systemu celem osiągnięcia  określonej funkcjonalności, Wykonawca jest zobowiązany do przekazania informacji o zmianach, Koordynatorowi Zespołu ds. Informatycznych lub na adres e-mail informatyka@szpitalnowysacz.pl.

12. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia Wykonawcy wszelkich: środków, informacji oraz dostępu do systemu informatycznego Zamawiającego, niezbędnych do realizacji świadczonych usług.
13. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących danych osobowych pracowników jak i pacjentów, danych rozliczeniowych oraz wszelkich innych informacji poufnych uzyskanych od drugiej strony pozyskanych w okresie trwania umowy, a także po jej zakończeniu.     
§ 4

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać umowę zgodnie z zleceniami otrzymywanymi od Zamawiającego, terminowo (w określonych dniach i godzinach).

2. Wykonawca będzie wykonywał usługi w sposób fachowy, z zachowaniem wysokiej jakości, przy pomocy własnych narzędzi i sprzętu, na infrastrukturze Zamawiającego i narzędziach 
(oprogramowaniu) Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania Zamawiającemu na jego żądanie wiadomości o przebiegu realizacji zlecenia.

4. Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia na czas trwania umowy gwarancji prawidłowego działania posiadanych przez Zamawiającego licencji Oprogramowania aplikacyjnego.

5. Wykonawca udostępni Zamawiającemu Aktualizacje i Udoskonalenia aplikacji w ramach posiadanych licencji (za pośrednictwem protokołu FTP lub alternatywnego protokołu).

6. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia Systemu rejestracji zgłoszeń.

7. Wykonawca zobowiązany jest do reakcji na Zgłoszenia opisane w załączniku nr 2 do niniejszej umowy oraz ich realizacji zgodnie z podanymi w nim Czasami reakcji i Czasami realizacji zgłoszenia. 
8. Wykonawca zobowiązany jest do udzielania informacji Zamawiającemu w zakresie nowych wersji Aplikacji, wprowadzanych modyfikacji, wszelkich zmian definiowalnych elementów Aplikacji
9. W zakresie realizacji umowy Zamawiający zobowiązuje się do:
a) współdziałania z Wykonawcą w zakresie koniecznym do prawidłowej realizacji Umowy

b) dotrzymywania obustronnie ustalonych terminów

c) udzielania Wykonawcy informacji, materiałów i dokumentacji znajdujących się w jego posiadaniu, które będą niezbędne do prawidłowego i terminowego wykonania przedmiotu umowy.
§ 5

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy za zrealizowany przedmiot umowy wynagrodzenie w wysokości określonej w załączniku nr  1 do umowy wyłącznie za faktycznie zrealizowane usługi (m.in. godziny):

ogólna wartość umowy wynosi:

netto …………..zł.
(słownie: …………………….zł 00/100 )
VAT …………….zł. 
(słownie: ……………………….zł 00/100)

brutto …………zł.
(słownie: ……………………….zł 00/100)
2. Kwota, o której mowa w § 5 ust. 1 stanowi maksymalne zobowiązanie Zamawiającego względem Wykonawcy.

3. Należność za wykonanie przedmiotu  umowy (faktycznie zrealizowane usługi) płatna będzie Wykonawcy przez Zamawiającego przelewem na konto Wykonawcy ……………. w banku …………..w terminie 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu faktury VAT wystawianej z dołu po zakończeniu każdego miesiąca z wyszczególnieniem zrealizowanych usług w danym miesiącu, na podstawie dostarczonych informacji na formularzach zgłoszeniowych.   Ponadto Wykonawca oświadcza, iż podany rachunek figuruje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT. 
4. Nieprawidłowe wystawienie faktury powoduje ponowny bieg terminów płatności po dokonaniu korekty i przedłożeniu prawidłowo wystawionej faktury/korekty Zamawiającemu.

5. W razie dokonania przelewu zapłata następuje w dniu obciążenia konta bankowego Zamawiającego.

6. Z tytułu nieterminowej zapłaty naliczane będą odsetki  w wysokości odsetek ustawowych.
7. W przypadku nie dostarczenia lub nieprawidłowej realizacji usług będą naliczane kary umowne określone w § 7 ust.1 lit. a) albo nastąpi odstąpienie od umowy z winy Wykonawcy i naliczone zostaną kary umowne określone w § 7.

§ 6


Umowa zostaje zawarta na czas określony i obowiązywać będzie strony przez …………….
§ 7

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kar umownych na rzecz Zamawiającego w wysokości:

a) 0,2% wartości brutto miesięcznej umowy (max wartości miesięcznej umowy – zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy) za każdą godzinę opóźnienia w stosunku do terminów, o których mowa w § 3 ust. 4 niniejszej umowy, jeżeli czas realizacji zgłoszenia liczony jest w godzinach,

b) 1% wartości brutto miesięcznej umowy (max wartości miesięcznej umowy – zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy), za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminów ustalonych zgodnie z § 3 ust. 4 niniejszej umowy, jeżeli czas realizacji zgłoszenia liczony jest w dniach,

c) 10% wartości ogólnej umowy określonej w § 5 ust.1 w sytuacji, gdy Zamawiający odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,
d) 1% wartości brutto miesięcznej umowy (max wartości miesięcznej umowy – zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy), w przypadku niewykonywania poszczególnych obowiązków umownych lub wykonywania ich nienależycie tj. nieprzestrzegania wprowadzonych zmian prawnych (przepisów ustawowych, NFZ itp.) z chwilą ich wejścia w życie w systemie użytkowanym przez Zamawiającego za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminów ustalonych w niniejszej umowie,
e) 1% wartości brutto miesięcznej umowy (max wartości miesięcznej umowy – zgodnie z załącznikiem nr 1 do umowy), w przypadku niewykonywania poszczególnych obowiązków umownych lub wykonywania ich nienależycie, pomimo wezwania Wykonawcy do wykonania usług zgodnego z umową, za każdy dzień opóźnienia po terminie wyznaczonym w wezwaniu.
2. Zamawiający może dochodzić od Wykonawcy na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych. 
3. Zamawiający może potrącać kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy za dany miesiąc.
§ 8

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy dla swej ważności mogą być dokonywane wyłącznie w formie pisemnej w postaci aneksu.

2. Strony dopuszczają zmiany umowy po uprzedniej akceptacji (zgodzie) Zamawiającego w  przypadku:

a) dopuszczalne są zmiany polegające na obniżeniu wynagrodzenia Wykonawcy przy zachowaniu zakresu jego świadczenia umownego;

b) dopuszczalne są zmiany polegające na obniżeniu wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku wykorzystania przez Zamawiającego umowy w mniejszym wymiarze niż podany w załączniku nr 1 do umowy lub też nie świadczenia usług serwisowych w danym miesiącu,

c) okoliczności powodujących, iż zmiana umowy okaże się niezbędna dla prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia,

d) zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy czy też od Zamawiającego, powstałych na skutek nieprzewidzianego działania osób trzecich lub nieprzewidzianych zdarzeń zewnętrznych i mających wpływ na realizacje zamówienia,  
e) zmiany godzin reakcji i realizacji zgłoszeń,

f) zmiany ustawowej stawki podatku VAT, z tym że kwota brutto wynagrodzenia należna Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a ewentualna zmiana umowy będzie dotyczyła stawki podatku i kwoty netto tego wynagrodzenia,

g) zmiany n-ru konta bankowego w przypadku zaistnienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,

h) zmiany sposobu realizacji umowy, w przypadku gdy zmiana jest korzystna dla Zamawiającego lub uzasadniona jego potrzebami.

3. Powyższe zmiany nie mogą skutkować podwyższeniem wartości umowy i nie mogą być niekorzystne dla Zamawiającego.
§ 9

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o charakterze organizacyjnym, ekonomicznym i technicznym mogących stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa Zamawiającego w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 1010), jak również zobowiązuje się do przestrzegania przepisów ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych  osobowych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 742), w tym w szczególności do:

a) ochrony i zabezpieczenia danych zgodnie z wymogami ustawy,

b) przetwarzania informacji i danych osobowych wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w umowie,

c) zachowania w tajemnicy danych osobowych pozyskanych w związku z realizacją umowy,

d) zwrotu wszelkich zawierających dane osobowe nośników danych przekazanych przez Zmawiającego oraz trwałego zniszczenia wszystkich ich kopii,

e) niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o każdym przypadku naruszenia bezpieczeństwa danych.

2. Zachowanie poufności informacji, o których mowa w ust. 1 obowiązuje Wykonawcę także po rozwiązaniu umowy.

3. Naruszenie obowiązku, o którym mowa w ust. 1 powoduje odpowiedzialność Wykonawcy za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu (na zasadach wynikających z kodeksu cywilnego) oraz stanowi podstawę do odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

4. Szczegóły dotyczące ochrony danych osobowych zawiera załącznik nr 4 do umowy tj. umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. Wykonawca przy realizacji niniejszej umowy zobowiązany jest do przestrzegania „Polityki Bezpieczeństwa informacji Szpitala Specjalistycznego im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu” obowiązujących u Zamawiającego.
6. Stosownie do zapisu ust.5  pracownicy Wykonawcy winni uzyskać stosowne upoważnienie stanowiące załącznik nr 5A do umowy oraz  złożyć stosowne oświadczenie o treści stanowiącej załącznik nr 5B do umowy.
§ 10

1. W przypadku wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od wykonania umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Prawo odstąpienia od umowy przysługuje ponadto Zamawiającemu w przypadkach, gdy:

a) w wyniku wszczętego postępowania egzekucyjnego nastąpiło zajęcie majątku Wykonawcy lub jego znacznej części lub złożono wniosek o ogłoszenie upadłości lub likwidację Wykonawcy,

b) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn opóźnia rozpoczęcie realizacji przedmiotu umowy,

c) Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn przerwał realizację przedmiotu umowy,

d) Wykonawca przekaże wykonanie przedmiotu umowy innemu podmiotowi bez zgody Zamawiającego,

e) Wykonawca realizuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy i nie zmieni sposobu realizacji po wezwaniu przez Zamawiającego.

3. W przypadkach, o których mowa w ust. 2 odstąpienie od umowy nastąpi w formie pisemnego oświadczenia złożonego Wykonawcy w terminie 14 dni od zaistnienia okoliczności uzasadniających odstąpienie.

4. W przypadku odstąpienia od umowy Zamawiający, zapłaci wyłącznie za zrealizowane już usługi.
§ 11


Ewentualne spory, które mogą wyniknąć w trakcie realizacji niniejszej umowy, Strony zobowiązują się poddać rozstrzygnięciu sądów właściwych dla siedziby Zamawiającego.
§ 12

W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych, oferta Wykonawcy oraz SIWZ. 

§ 13

1. Strony ustalają, że Wykonawca  nie może bez zgody Zamawiającego przelać skutecznie na osobę trzecią wierzytelności przysługujących mu wobec Zamawiającego z tytułu niniejszej umowy. Ponadto Strony ustalają, że Wykonawca nie może podejmować żadnych czynności prawnych z których wynikałaby odpowiedzialność osobista trzeciego podmiotu dająca możliwość wstąpienia w prawa wierzyciela.

2. Zgoda o której mowa powyżej związana z czynnością prawną mającą na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący jednostkę Zamawiającego (art. 54 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 295z późn. zm.).

 § 14

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
PODPISY STRON

ZAMAWIAJĄCY







WYKONAWCA
	
	
	
	Formularz cenowy
	
	
	Załącznik nr 1 do umowy

	
	Zadanie nr 1 - usługa opieki serwisowej oraz asysta techniczna systemów ESKULAP,SIMPLE.ERP, Planowanie Czasu Pracy wraz z dostępem do nowych wersji oprogramowania i abonamentem.

	L.p.
	Nazwa
	jm.
	Ilość
	Cena netto
	Cena brutto
	VAT 
(%)
	Wartość netto
	Wartość brutto

	1
	Abonament oraz asysta techniczna usługi  utrzymania systemu Eskulap, Simple, Planowanie Czasu Pracy wraz z dostępem do nowych wersji w/w systemów oraz wszelkie zmiany związane z przepisami prawa (aktualizacja+prace instalacyjne w systemie Zamawiającego – do uzyskania wymaganej przepisami funkcjonalności).
	miesiąc
	12
	
	
	
	
	

	2
	Usługa opieki serwisowej modyfikacji, aktualizacji i konsultacji systemów Eskulap, Simple, Planowanie Czasu Pracy w wymiarze 35 godzin miesięcznie - na życzenie Zamawiającego.
	godz.
	420
	
	
	
	
	

	3
	Wizyta konsultanta w siedzibie zamawiającego raz na kwartał w wymiarze minimum dwóch dni roboczych na wizytę (1 wizyta=2 dni robocze tj. 14 godzin).
	 godz.
	  56
	
	
	
	
	

	RAZEM
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Uwaga poz. 2 i 3  Płacimy za faktycznie wykonane godziny, usługi.
Załącznik nr 2 do umowy

Opis przedmiotu zamówienia – wymagania

Czasy reakcji i realizacji zgłoszeń/usunięcia błędów w zależności od ich kategorii

	LP
	Zgłoszenie
	Czas reakcji na zgłoszenie – parametry wymagane
	Czas realizacji zgłoszenia – parametry wymagane

	1
	Błąd krytyczny aplikacji


	8 godz.
	24 godz.

	2
	Błąd niekrytyczny aplikacji


	48 godz.
	10 dni

	3
	Wada aplikacji


	48 godz.
	30 dni

	4
	Nowa funkcjonalność 
	14 dni
	Uzgodniona miedzy stronami i zaznaczona w formularzu zgłoszeniowym (patrz wzór formularza poniżej)

	5
	Zmiany prawne z chwilą wejścia w życie. 

	nie później niż 1 dzień przed wejściem w życie danego przepisu.
	nie później niż 1 dzień przed wejściem w życie danego przepisu.

	6
	Konsultacja  - usuniecie problemu, który doprowadził do błędu krytycznego aplikacji


	12 godz.
	48 godz.

	7
	Konsultacja  - usuniecie problemu, który doprowadził do błędu niekrytycznego aplikacji


	48 godz.
	14 dni

	8
	Konsultacja  - usunięcie problemu, który doprowadził do wady aplikacji


	48 godz.
	30 dni


Uwaga:  Przyjęcie zgłoszenia ma być potwierdzone e – mailem.
 




                                     ..................................................

(Podpisy osób upoważnionych








            do reprezentowania Wykonawcy )

Załącznik nr 3 do umowy

	Zgłoszenie problemu/wniosku związanego z systemem ESKULAP/SIMPLE.ERP/planowanie czasu pracy
Zgłoszenie nr …………..



	Nazwa jednostki zgłaszającej


	

	Data i godzina zgłoszenia


	

	Osoba zgłaszająca


	

	Nazwa modułu  systemu ESKULAP/SIMPLE/planowanie czasu pracy

	

	Aplikacja/formularz/raport

 - zakres
	 

	Temat:


	

	

	Załączniki:


	

	Ustalony termin realizacji zgłoszenia.


	

	Osoba odpowiedzialna ze strony Wykonawcy:


	

	Czas poświęcony na realizację zgłoszenia:


	

	Data odbioru zgłoszenia:


	
	Podpis osoby odbierającej realizację zgłoszenia


	


WYKONAWCA:







ZAMAWIAJĄCY:

Załącznik nr 4 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta dnia……………2020.r  pomiędzy:

(zwana dalej „Umową”)

…………………………………………………………………………
zwany w dalszej części umowy „Podmiotem przetwarzającym”.

a

Szpitalem Specjalistycznym im. J. Śniadeckiego w Nowym Sączu, 33-300 Nowy Sącz, ul. Młyńska 10,  zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod poz. 0000029409.

zwany w dalszej części umowy „Administratorem danych” lub „Administratorem” 
reprezentowanym  przez: 

Dyrektora





Lidię Zelek

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi Rozporządzenia.

§2

Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie umowy dane zwykłe oraz dane szczególnych kategorii pacjentów i personelu  administratora w postaci:
1) danych pacjentów w zakresie:

a) nazwisk i imion (imiona),

b) daty urodzenia,
c) oznaczenia płci,
d) adresu miejsca zamieszkania/oddziału szpitalnego,
e)  numer pesel,
f) w przypadku, gdy pacjentem jest osoba małoletnia, całkowicie ubezwłasnowolniona lub niezdolna do świadomego wyrażenia zgody – nazwisko i imię (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania,
g) numeru identyfikacyjnego pacjenta podawanego przy braku innych danych,
h) rozpoznania ustalonego przez osobę kierującą,
i) innych informacji lub danych, w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia badania, konsultacji lub leczenia.

2) dane personelu w zakresie:

a) danych osobowych lekarzy lub innych uprawionych po stronie Administratora danych na podstawie Umowy do zlecenia badania (imię i  nazwisko lekarza kierującego, tytuł zawodowy, uzyskane specjalizacje, numer prawa wykonywania zawodu),

b) danych osób pobierających materiał do badań (imię i nazwisko, tytuł zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu),

c) lekarzy i innych osób uprawnionych przez Administratora danych do dostępu do wyników badan (imię i nazwisko, tytuł zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu (jeśli dotyczy).

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot przetwarzający wyłącznie w celu realizacji umowy  …………………………….. 
3.  Podmiot przetwarzający oświadcza, że prace wynikające z powyższej umowy będą realizowane przez następujących pracowników:

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………

…………………………………………………
  W/w osoby będą łączyć się z systemem Zleceniodawcy z komputerów o następujących adresach IP:

……………………….
                                                                     §3

Obowiązki podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 Rozporządzenia.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy.  

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, 
(o której mowa w art. 28 ust 3 pkt. b Rozporządzenia) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych 
z przetwarzaniem zależnie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba, że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.

6. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi 
w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

7. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 48h.

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt. h) Rozporządzenia ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego po jego uprzednim poinformowaniu.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.  

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o którym mowa w §3 ust. 2 Umowy winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§6

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, 
o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7

Czas obowiązywania umowy

1. Niniejsza umowa obowiązuje od dnia jej zawarcia przez czas określony od ………do………
2. Każda ze stron może wypowiedzieć niniejszą umowę z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia.
§8

Rozwiązanie umowy

1. Administrator danych może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzający:
a) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
b) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z umową;

c) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych;
§9

Zasady zachowania poufności

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
§10 

Postanowienia końcowe

1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach dla każdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora danych.
_______________________                                                           ____________________

    Administrator danych 




   Podmiot przetwarzający
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