INFORMACJA DLA PACJENTOW

Kiedy udac¢ sie do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego ?

Wizyta w SOR powinna mie¢ miejsce wylgcznie w sytuacjach bezposredniego

zagrozenia zycia lub stanach nagtych mogacych prowadzi¢ do istothego uszczerbku zdrowia.

Sugerowac je moze obecnos¢ jednego z ponizszych objawow:

Utrata przytomnosci

Zaburzenia swiadomosci

Drgawki

Nagty, ostry bél w klatce piersiowej

Zaburzenia rytmu serca

Nasilona dusznos¢

Nagty ostry bél brzucha

Uporczywe wymioty, zwtaszcza z domieszkg krwi

Masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu pokarmowego
Masywny krwotok z drog rodnych

Gwattownie postepujgcy pordd

Ostre i nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, dusznos$¢) bedgce efektem
zazycia leku, ukgszenia, czy uzadlenia przez jadowite zwierzeta
Zatrucia lekami, srodkami chemicznymi czy gazami

Rozlegte oparzenia

Udar cieplny

Wyziebienie organizmu

Porazenie prgdem

Podtopienie lub utoniecie

Agresja spowodowana chorobg psychiczng

Dokonana préba samobojcza

Upadek z duzej wysokosci

Rozlegta rana, bedaca efektem urazu

Urazy konczyny dolnej, uniemozliwiajgce samodzielne poruszanie sie.

W ramach dziatan SOR nie mozna uzyskac:

o Wizyty kontrolnej w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem

¢ Recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewlektym
e Rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia

e Skierowania do specjalisty

e Badan dodatkowych i konsultacji specjalistycznych, zaleconych przez
lekarza leczgcego.



Co robi¢ w pozostatych przypadkach ?

W pozostatych przypadkach nalezy zgtosi¢ sie do swojego lekarza rodzinnego/lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. W dni powszednie od godziny 8.00 do 18.00 nalezy
skontaktowac sie z placowkg (poradnig, praktykg lub przychodnig), w ktérej pracuje wybrany
przez nas lekarz.

W sytuacjach szczegodlnych, a zwlaszcza nowych zachorowan lub zaostrzen
dolegliwosci w przebiegu schorzen przewlektych, ktére wystapia po godz. 18.00, lub w dni
wolne od pracy, mozna skorzysta¢ ze swiadczeh medycznej opieki nocnej i swigtecznej,
realizowanej w ramach podstawowe] opieki zdrowotnej. W tym celu nalezy udac sie lub
zadzwoni¢ do dyzurnego ambulatorium, ktérego adres i numer telefonu dostepne sg u
naszego lekarza, jak i na specjalnej tablicy informacyjnej, wywieszonej na zewnagtrz placowki
medycznej, w ktérej on przyjmuje.

W ramach opieki nocnej i $wigtecznej udzielane sg lekarskie porady ambulatoryjne,
telefoniczne, a w sytuacjach tego wymagajgcych takze wizyty domowe oraz transport pacjenta
do wiasciwego zakfadu opieki zdrowotnej.

Ze sSwiadczen opieki hocnej i Swigtecznej nalezy skorzysta¢ wtedy, gdy:

e nie ma objawdw sugerujgcych bezposrednie zagrozenie zycia lub grozgcych istotnym
uszczerbkiem zdrowia,

e zastosowane s$rodki domowe Ilub leki dostepne bez recepty nie przyniosty
spodziewanej poprawy,

e mamy istotne obawy, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni, moze znaczgco
niekorzystnie wptyng¢ na rozwoj choroby i nasz stan zdrowia.

Uzasadnieniem dla skorzystania ze swiadczen opieki nocnej i Swigtecznej
mog3a tez by¢ nastepujace sytuacje:

e zaostrzenie lub nasilenie dolegliwosci znanej choroby przewlektej (np. kolejny napad
astmy oskrzelowej z umiarkowang dusznoscig),

¢ infekcja drog oddechowych z wysokg gorgczkg (>39 st.), szczegdlnie u matych dzieci

i ludzi w podesztym wieku

bble brzucha, nie ustepujgce mimo stosowania lekow rozkurczowych

nasilone bdle gtowy, nie ustepujgce mimo stosowania lekéw przeciwbdlowych

nasilona biegunka lub wymioty, szczegdlnie u dzieci lub oséb w podesztym wieku

zatrzymanie wiatréw, stolca lub moczu

nagte béle krzyza, kregostupa, stawdw, konczyn itp.

zaburzenia psychiczne, z wyjgtkiem agresji lub dokonanej proby samobdjcze;.

W ramach nocnej i Swigtecznej opieki lekarskiej nie mozna uzyskac:

e wizyty kontrolnej w zwigzku z wczesniej rozpoczetym leczeniem,
e recepty na stosowane stale leki w zwigzku ze schorzeniem przewlektym,
e rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia,
e skierowania do specjalisty.
Wszystkie powyzsze swiadczenia dostepne sg u naszego lekarza
rodzinnego/POZ
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00.
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